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SIGORTACILAR SIKAYST INDEKSI

“Xalq Sigorta” ASC 2,02

“Atosgah Sigorta” ASC 1,35
“Meqa Sigorta” ASC 1,34 |
"Qala Sigorta”ASC ol

“Pasa Sigorta” ASC 0,85
“Azarbaycan Sanaye Sigorta” ASC 0,50

KATEQORIYALARIN iZAHI

yuxari sikayst indeksi (hesablama naticasinds slds olunan orta géstericiden yuxari olan)

orta sikayat indeksi

asagi sikayat indeksi (hesablama naticesinds alda olunan orta géstericiden agagi olan)

Qeyd:

Avto-icbari sigorta Uzre sikayat indeksi vetendaglarin bu név Uzre sigorta xidmetlerini elde
ederkan secim etmalerine dastek gostarilmasi magsadile hesablanilir ve yayimlanir. Sikayet
indeksinin hesablanmasinda beynalxalq saviyyads istifads olunan metodologiyaya
asaslanaraq avto-icbari sigorta névu Uzre lisenziyasi aktiv olan sigorta sirkatlari ile bagl daxil
olan sikayatler nazars alinmigdir. Eyni zamanda avto-icbari sigorta névinun aparilmasi Uzre
verilan icazenin lagv edilmasi yolu ile lisenziyasinin quivvasi mahdudlagdiriimig va lisenziyasi
lsgv olunmus sigorta sirkstleri ile bagh gikaystlerin tenzimlonmasi Markezi Bank tarefinden
avvalki qaydada davam etdirilir. “AtaSigorta” ASC Uzra yeni muqavilalerin baglanmasi
dayandirildigi Ggln sikayst indeksinin hesablanmasinda hamin sigortacinin muqavile ve
sikayst sayi nezere alinmamisgdir.

Sikayet indeksinin metodologiyasi: Muvafiq sikayst indeksinin hesablanmasi Ggin
asagidaki dusturdan istifade olunmusdur:

Sikayastler Gzrs bazar payi

Sikayat indeksi =
Baglanan muiqavilslar Gizra bazar payi

Sikayetler Uzre bazar payl — muvafiq sigortacgi Uzre sikaystlerin Gmumi sikayatlere
nisbati,

Baglanan muqavilsler Uzre bazar payr — muavafiq sigortagi Uzre baglanan
mugavilalerin sayinin tmumi mugavilalerin sayina nisbati.

Sikayst indeksinin izahi: indeksin 100-dsn agagi olmasi hemin portfel Uzre xidmat
saviyyasinin digar sirkstlarle nisbetds yaxsi oldugunu, lakin 1.00-i Gstelemasi xidmat
saviyyasinin diger sirketlers naezaran agagi oldugunu gosterir.



