Cadval. Avto-icbari sigorta lizra sikayat indeksi, Mart 2023 - Fevral 2024

Sigortagilar Sikayat indeksi

"Xalg Sigorta" ASC

"Baki Sigorta" ASC

"AtaSigorta" ASC

“Atasgah Sigorta” ASC

“Pasa Sigorta” ASC

"Meqa Sigorta" ASC

"Azarbaycan Sanaye Sigorta" ASC

"Qala Sigorta" ASC

- - yuxari sikayet indeksi (hesablama noticasinds aldo olunan orta gdstericiden yuxari olan)

:] - orta sikayat indeksi
- - asadi sikayst indeksi (hesablama naticasinde alda olunan orta géstariciden asagi olan)

QEYD: Avto-icbari sigorta Uzre sikayat indeksi vatandaslarin bu név tzre sigorta xidmatlerini slde ederkan se¢im
etmalorine dastak gdstarilmasi maqsadile hesablanilir va yayimlanir.  Sikayat indeksinin hesablanmasinda
beynalxalq seviyyeds istifade olunan metodologiyaya asaslanaraq avto-icbari sigorta névinln aparilmasi izre
verilon icazenin lagv edilmasi yolu ils lisenziyasinin qiivvesi mehdudlasdiriimis “AZSIGORTA” ASC-nin, "ipak Yolu
Sigorta"ASC-nin, "A-Qroup Sigorta" ASC-nin va lisenziyasi lagv olunmus "Guinay Sigorta" ASC, “Naxgivansigorta”
ASC ve "Azarsigorta" ASC-nin miigavile saylari ve sikayet saylari hesablamada nazere alinmamisdir. Lakin, geyd
olunan sirkstlarle baglaniimis ve quvvads olan avto-icbari sidorta Gzre mévcud migavilslerle bagh daxil olan
sikayatlorin tanzimlenmasi Markazi Bank tersfindan avvalki gaydada davam etdirilir.



Sikayat indeksinin metodologiyasi: Muvafiq sikayst indeksinin hesablanmasi Gg¢ln asagidaki
disturdan istifade olunmusdur:

Sikayetlar iizre bazar payi

Sikayat indeksi =
Baglanan miiqavilalor (izro bazar payi

Sikayatlar lizre bazar pay: — mivafiq sigortagi Uzra sikaystlarin Umumi sikaystlers nisbati,

Baglanan muqavilalar Uizra bazar pay: — muvafiq sigortagi Uzre baglanan mugavilalarin sayinin
Umumi maqavilalerin sayina nisbati.

Sikayat indeksinin izahi: indeksin 1.00-den asaji olmasi hamin portfel tizrs xidmat saviyyasinin diger
sirkatlarle nisbatda yaxsi oldugunu, lakin 1.00-i (istelomasi xidmat saviyyasinin diger sirkatlera nazaran asagi
oldugunu gostarir.



