Cadval. Avto-icbari sigorta lizra sikayat indeksi, Oktyabr 2021-Sentyabr 2022

Sigortacilar Sikayat indeksi
“AtaSigorta” ASC 5.08
“Gilinay Sigorta” ASC 3.14
“Azarsigorta” ASC 2.27
“Baki Sigorta” ASC 1.43
“Azarbaycan Sanaye Sigorta” ASC 1.18
“Atoggah” Sigorta Sirkati ASC 1.16
“ipak Yolu Sigorta” ASC 0.72
“Xalq Sigorta” ASC 0.65
“AZSIGORTA” ASC* 0.62
“Qala Sigorta” ASC 0.49
“Meqa Sigorta” ASC 0.46
“A-Qroup Sigorta Sirkati” ASC 0.27
“Pasa Sigorta” ASC 0.23
“Naxgivansigorta” ASC** 0.00

* “AZSIGORTA” ASC-nin avto-icbari (izre lisenziyasi 11 sentyabr 2022-ci il tarixinden kéniillii miiraciot
asasinda lagv edilmigdir.

** “Naxcgivansigorta” ASC (izre indeks Naxgivan Muxtar Respublikasinin rayonlarina aid olan naqliyyat
vasitelarine miinasibatde daxil olan sikaystler esasinda hesablanmisdir.

Sikayat indeksinin metodologiyasi: Muvafiq sikayst indeksinin hesablanmasi
Ucun asagidaki dusturdan istifade olunmusdur:

Sikayatlor Uizra bazar payt

ikayot indeksi =
sikayost indekst Baglanan miqavilalar lizra bazar payt

Sikaystlor iizrs bazar pay: — muvafiq sigortagi Uzre sikayetloarin  Umumi
sikayatlare nisbati,

Baglanan miqavilslar Gizrs bazar pay: — muvafiq sijortagi Uzra baglanan
muqgavilalarin sayinin Umumi muqavilalarin sayina nisbati.

Sikayat indeksinin izahi: indeksin 1.00-den asag olmasi hamin portfel lizra
xidmat saviyyasinin diger sirketlorle nisbatde yaxsi oldugunu, lakin 1.00-i Usteloamasi
xidmat saviyyasinin digar sirkatlara nezaren asagi oldugunu gostarir.



