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Bas Icracli
DIREKTORUN
MURACIOTI

yverli bazarda yUksak keyfiyyatli
tikinti materiallarina olan tsalabati garsilamaqgla,
mUxtalif tikinti ve senaye layihalerinin inkisafina
dastak veran sirkat kimi fealiyyat gdstorir.

Biz NORM-da msahsul va proseslerimizin daim
tekmillasdirilmasini garsimiza maqgsad goyur ve
dayer zancirimiz boyu atraf mihits ve comiyyste
manfi tasirlarimizi azaltmaqla élkamizin dayanigl
inkisafina téhfa vermayao calisiriq.

Bunun naticeasidir ki, 2017-ci ilden etibaran verilon
mUhUm strateji gerarlarin artig bsahro verdiyini
musahide edirik.

Bunlarla yanasi 6lkads yerli sement mahsullarina
artan telebat bazarda tutdugumuz mévgenin

daha da mbéhkemlanmasina inam yaradir.

Son iki ilda istehsal etdiyimiz sement
novlarinds klinker faktorunun azalmasina nail ola
bilmisik. 2018-ci ilin naticalarine asasan, istehsal
prosesinde istifade etdiyimiz ehangdasinin
95%-i xam shangdas! deyil, yaxinligda yerlason
das karxanalarinin foaliyyati naticesinda
yaranan térema meahsullardir Belalikla, biz xam
ohangdasinin istifadesini shamiyyatli deracads
asadl salmagla atraf oerazilerin ekosisteminin
gorunmasina téhva vermis oluruag.

Olkamizda mdvcud olan alverisli imkanlari nezara
alaraq, névbatiilloarde garsimiza goydugumuz asas
strateji hadoflorden biri do istehsal prosesinds
alternativ yanacadin istifadasini artirmaqdir.

Yerli bazarda alternativ yanacadin alde olunma
sartlarinin  arasdirilmasina baslayaraq, biz
yaxin zamanda bu imkanlardan yararlanmadi
planlasdiririg. Bundan alave, biz Azerbaycan
Respublikasinin tullantilarin idaraedilmasina
dair normativ-hliquqgi bazasinda doayisikliklarin
aparilacagini gozlayirik vo bu istigameatds ilk ve
nimunavi addimlar atmaga haziriq.

- masalan, hazirda biz neft quyularinin
gazilmasl ve istismari zamani istifade olunan
xUsusi ndv quyu-tamponaj sementinin istehsall

Ucdn hazirliq islerini bitirmak Uzrayik. Bu layiha
corcivasinde biz Amerika Neft Institutunun
(American Petroleum Institute, API) guyu sementi
istehsall Gcln Q1 sertifikatini 2020-ci ilin avvaline
kimi alda etmayi planlasdiririg. Bu, yerli sement
sonayesi vo Umumiyysatle igtisadiyyat Ucln cox
O6namli bir addimdir, bele ki, yerli bazarin quyu
sementi ehtiyaclari hal-hazirda tamamile idxal
olunarag 6deanilir, bu da 6z ndévbeasinda 6lkenin
valyuta ehtiyatlarina manfi tesir gosterir.

Biz, NORM olaraqg, dayanigl
inkisaf prinsiplerini biznes eamealiyyatlarimiza
integrasiya etmakle hamin tasirlorin minimuma
endirilecayina inaniriq. Biz hamcinin ekoloji
tosirlerimizin azaldilmasi, is¢i ve podratcilarimizin
saglam va tahllkasiz is muhiti ile temin edilmasi,
elece do uzunmuiddstliosial ve igtisadi dayarler
yaratmaqg Ucln camiyyatimiz ve dovlstimiz ile
siIx munasibatlerin qurulmasinin vacibliyini dark
edirik.

Sirkatimizdea
tehlUkasizlik madaniyyatinin inkisaf etdirilmasinda
olde etdiyimiz mulveffagiyyatin sUbutu olaraq,
2016-c1 ili 4 va 2017-ci ili 2 badbaxt hadiss ile
basa vursag da, 2018-ci ilin avvalinden hazirki
Hesabatin hazirlanma tarixinadak iscilerimiz
xasarat hadisalerini yasamamisdir.

mustarilorimiz  U¢ln, elece do atraf muihiti
gorumaqg Vv camiyystin rifahini  artirmaqg
magsadile doastakladiyimiz torafdasliq Vo
programlar c¢arcivesinde goérdlylmuiz islerle
baglidir. Bundan alave, sirketdaxili muUsyyan
etdiyimiz hadaflor amsaliyyatlarimizii ehtiyatlar

vo elektrik enerjisinden istifadeni azaltmaqg
maqgsadile optimallasmis texnologiyalar tetbig
etmayo cagdirir.

vo ndvbati iller G¢cln 6z dayanigl
inkisaf strategiyamizi ve fealiyyat sahalarimizi bu
maqgsadlar asasinda qurmadi planlasdiririg. Bizim
dayanigli inkisaf Uzre ilk hesabatimiz maraqgli
toroflorle durlst ve soffaf dialogun qurulmasi
Uzre strategiyamizin mentigi davamidir. Bizim
yanasmamiz xidmat go&stordiyimiz cemiyystds
mobévcud ehtiyaclarin  mulayyanlasdiriimasindan
baslayir ve asas magsadimiz biznes maraglarimizi
muxtalif maragli toraflorin toloebloeri ilo
uydunlasdirmaqg ve onlarla qgarsilighh emakdashgi
gorumagla cemiyystde muilsbat doyisikliklara
tokan vermakdir.

Henninq Sasse
Bas icraci Direktor
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2.1 HESABATIN
PROFILI

Dayanigli inkisaf sahasinda hazirki ilk hesabatimiz (bundan sonra “Hesabat”) 1 yanvar 2016-ci ilden
31 dekabr 2018-ci iledek ddvru shate edir. Bu hesabatin hazirlanmasinda asas magsadimiz maraqgli
toraflorimiz UcUn hesabatlihdl ve saffafligi temin etmakdir. Hesabat Sirkstin faaliyyati naticesinds amala
goalon igtisadi, sosial ve ekoloji tasirleri isiglandirmag Ucln istifade etdiyimiz vasitelerden biridir. Hesabat
DUnya Hesabatliig Tesebbustnin (GRI) Standartlarinin “©sas” variantini, elace do Qlobal Sement ve
Beton Assosiasiyasinin Qaydalarini (GCCA) nazears almagla hazirlanmisdir. Hesabatin hazirlanmasinda
biz maraqgli teraflerin istiraki, dayanigl inkisaf konteksti, shamiyyastlilik va tamlig kimi GRI prinsiplarini
totbig etmis ve eyni zamanda Hesabatl dogiqg, tarazlasdiriimis, aydin, etibarli ve hesabat dévrl Gzra
mugayise oluna bilecak etmaya calismisiq. Hesabatda hamcinin bes GCCA komponenti Uzra geyri-
maliyye naticaleri de aciglanmisdir.

Hesabat on altl hisseys bdlUnarek, Sirkstin profili, onun amaliyyatlarinin shate dairssi, nailiyystleri ve
garsilasdigr ¢atinlikleri, elece de igtisadi, sosial ve ekoloji faaliyyati ile bagll tesir ve riskleri hagginda
malumat verir. Hesabat Azerbaycan ve ingilis dillearinde resmi internet sehifemizde yerlosdirilmisdir
(www.norm.az/en/).

2.2 OHOMIYYOTLI
ASPEKTLORIN TOHLILI

Dayanigli inkisaf gdstaricilarinin idare edilmasi prosesinin bir hissasi olaraq biz, Sirket ve onun maragli
toroflorinin an shamiyyatli hesab etdikleri masale va sahalori askar edib prioritetlore bédlmak magsadile
shamiyysatlilik tahlilini apardiq ve bu tahlil esasinda ilk Dayanigli inkisaf hagginda hesabatda aciglanacag
mdvzularin siyahisini mUayyan etdik.

Maragll teraflerin calb olunmasi shamiyyatli aspektlorin tohlili prosesinin an vacib hissasidir. Biz davaml
olarag bir cox maragl teraflerle garsiligli alagsler qurur ve bu proses Uclin maraglh tersflerin misyyan

olunmus godzlentilerindan asili olarag muxtalif GUsullardan istifade edirik.

MUhUm maraqgli teraflarin calb olunmasina daha sistemli yanasma tatbig etmak magsadile hazirda biz
rasmi calb olunma planlarinin tertib edilmasi masalasina baxiriq.
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Cadval 1

MARAQLI TORSF

Omakdaslar

Miistarilar ve genis comiyyat

Partnyorlar va sanaye ekspertlari

Akademiya

Tachizatgilar ve podratgilar

Dovlat

Sahmdarlar

Media

Qeyri-hékiimat taskilatlari (QHT)

COLB OLUNMA MEXANIzZMi

Faaliyyatin giymatlendirilmasi

Fardi inkisaf programlari

Telimlar

Xususi tadbirler

Daxili dayisiklikler va yeni siyasatlor
barads kommunikasiya

Camiyystin inkisafi programlari

Sikayst mexanizmlari

Mustarinin mamnunlugu va sirkatin
nufuzunu élgmak magsadile “Business
Insight” sirksti terafinden hazirlanan
yarimillik hesabatlar

Acig gorusler

Sorgular

Xeyriyya faaliyysti

Sosial media

Dayanigl inkisaf hagginda hesabat

Gorusler va yerlerde musahibslar

Sanaye amakdasligi Uzre tassbbusleri,
masalen, Turkiye Sement istehsalcilari

Birliyi, Avropa Sement Assosiasiyasl va s.

Tecrliba imkanlari
Birgas layihsler

Yerli techizatgilar G¢tn talimlar
Techizatglilarin giymatlendiriimasi Ggun
prosedurlar

Aciq goruslar

Musssisalera safarlar

Dovlat taskilatlarina
mutamadi hesabatlar

Sshmdarlarin iclaslar
Maliyys hesabatlari
Dayanigli inkisaf hagginda hesabat

Press-relizlor

ictimai konsultasiya
Xeyriyys faaliyyasti

YARADILMIS DOY®R

Karyera inkisafi imkanlari

is yerinde tehlukesizlik

Lazimi malumatlarin ve saffafligin temin
edilmasi

Bacariqg ve saristalarin inkisafi

Seristali komandanin yetisdirilmasi

Muxtaliflik va inklGzivlik prinsiplarinin tatbigi

Musterinin istek ve ehtiyaclarinin garsilan-
masi

Yerli icmalarin inkisafinin destaklanmasi

Qarsliligli inamin va seffafligin destaklenmasi

Dayanigli inkisaf prinsiplerinin desteklonmasi

Umumi ¢atinliklar tictin birgs hall yollarinin
tapiimasi
Senaye birliklarinin yaradilmasi

Mazunlar Ug¢ln praktik tacriba
Umumi ¢atinliklar tictin birgs hall yollari
Senaye birliklarinin yaradilmasi

Dayar zanciri boyu effektivliyin va keyfiyyatin
artmasi

Yerli tochizatcilar tgctn imkanlar

Senaye birliklarinin yaradilmasi

Standartlara ve gabaqcll tacribslera
uygunlug

Qarsiligli inamin va seffafligin destaklenmasi
Yerli ve milli doévlst organlari ile emakdasliq

Manfastliliyin ve saffafligin artiriimasi

Buttn maragl terafler tgtn saffafligin
tamin olunmasi
MuhUum nailiyystler ve magamlar barades

Kollektiv dialoglarin inkisaf etdirilmasi
Yerli icmalarin inkisafinin destsklenmasi

Bundan slave, Hesabatda aciglanacag an vacib movzulari mUsyyan etmoak Ucln biz maragl tarsflerin
calb olunmasi naticaesinds alde olunmus malumatlari tehlil etdik, gabaqgcil senaye tacrlbslorini va
sement sirkstlarinin faaliyystini arasdirdig ve eleca do global tendensiyalari, mediada mévcud olan
malumatlari, GRI ve GCCA tdévsiyalerini nezardan kecirdik. inanirig ki, b(tin bu prosedurlar Hesabatda
malumatlarin aciglanmasi baximindan maragh teraflarin gdzlentilerini garsilayacaqgdir.
Apardigimiz hartarafli tahlilin naticesinds shamiyyatli mdvzular matrisinds (bax ) vacib aspektlori
muayyan etdik. ©n shamiyyatli aspektlerin NORM UcUn hansi sebsblarden vacib sayildigli ve hamin

aspektlerin ahate dairesi hagginda malumat aciglanmisdir.
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2.2 ©hamiyyatli Aspektlarin Tohlili

Sakil 1. @hamiyyatli aspektlerin matrisi

—>
YUKSSK

° MARAQLI TORSFLOR UCUN SHaMIYYSTLILIK

ASAGI

ASAGI

EKOLOJi

01 Materiallarin istehlaki ve tekrar istifadasi

02 IEYQ emissiyalari
03 Klinker faktoru
04 Enerji ssmarsliliyi
05 Tullantilarin idarsedilmasi
06 Suyun istehlaki
07 Ses
Toz
BiomuUxtalifliyin gorunmasi

Barpa olunan enerji manbaleori

» NORM UCUN SHOMIYYSTLILIK

YUKSDK

SOSIAL

omoayin tahllUkesizliyi ve saglamlig

Tochizat zancirinin idarsedilmasi

Migrant isciler

omak tacrlbeleri ve insan haglari

Mustarilerle alagaler ve mamnunlug

Moahsulun keyfiyyati

Yerli icmalarin calb olunmasi

iscilerle slagaler ve iscilerin memnunlugu
insan kapitalinin inkisafi

ictimai isler ve maraqgh tarsflerin calb olunmasi

Torpadin idare olunmasi ve arazinin reabilitasiyasi

IQTISADI

TOSKILATI

22 Nagliyyat ve logistika
23 gtisadi sabitlik

24 Senaye simbiozu

25. Dairavi igtisadiyyat

26 Korporativ idaresetma
27 Biznes etika va uydunluqg
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2.2 ©hamiyyatli Aspektlarin Tohlili 2.2 Dhamiyyatli Aspektlarin Tahlili

Coadval 2. ©hamiyyatli aspektlor
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MOVZUNUN 9HSMIYYDTLI SHOMIYYSTLI MOVZULARIN MOVZUNUN SHSMIYYSTLI ©HOMIiYYSTLI MOVZULARIN
SHOMIYYDTLI ASPEKTLSR DHBMIYYSTLI ASPEKTLORIN NORM UGCUN VACIBLIYi SAYILDIGI DBYSR SHAT® DAIRSSI OHBMIYYSTLI ASPEKTLOR SHBMIYYSTLI ASPEKTLORIN NORM UGUN VACIBLIYI SAYILDIGI DY8R OHAT® DAIRSSI
ZSBNCIRININ ELEMENTLORI ZONCIRININ ELEMENTL®RI
istixana effekti yaradan Omealiyyatlarimiz  nsticesinde  CO,  emissiyalarini - Istehsalat Sirkat Yerli icmalarla slagalar Biz davamli olarag maraqglarimizin yerli icmalarin Dayer zenciri Sirket
qazlarin (IEYQ) azaltmaga calismag ile biz, 2030-cu ilo geder global - Paketloma Smakdaslar maraglari ile uygunlasmasi Gctn calisiri. Smaliyyat- boyunca Iscilor
atmosfers atilmasi migyasda muayyan olunmus net CO, emissiyalarin sifira - Dasinma ve Sshmdarlar larimizin icma Gzvlerine birbasa ve ya dolayi tesirleri ola Yerli icma
endiriimasi Uzre hadefe catmagda ve qlobal iglim catdiriima Yerli icma bilscayini  anlayirng.  Sirketimiz,  zavod  erazisinin Yekun istifadaciler ve
dayisikliyi ile bagli risklerin garsisini almagda 6z Dévlat yaxiniginda maskunlasan yerli icmalarin tahltkesizliyine, musteriler
tohfalorimizi veririk. saglamligina ve inkisafina xtsusi diggst ayirir. Biz dovist Sehmdarlar
Bu énlayici tedbirler etibarli dekarbonizasiya strategiyasi organlari ve verli teskilatlarla emakdasliq edarak yerli
ssasinda heyata kecirilir ve bu meagsedle IEYQ emissi- icmalara gosterilen diggatin ve gayginin artiriimasi Getn
yalarinin mutamadi monitoringleri apariimalidir. Bundan say gosteririk.
slave, CO, emissiyalarimizin azalmasini destekleyacek i )
veni Kklinker ve sement névlsrinin istehsal, elace de Dairavi Iqtisadiyyat Biz diger senayelerin yaratdigi téremae mahsullari Istehsalat Sirket
karbon gazinin tutulmasi, utilizasiyasi ve saxlanmas istehsalatimizda istifade ederek dairavi igtisadiyyatin Dévlet
(CCUS) tizrs texnologiyanin dmumi istehsalat prosesine inkisafina ve tullantilarin  yeniden utilizasiyasina &éz
integrasiyasi nezerdan kecirilir. tohfamizi veririk. Hoamginin galacakds istehsalat prosesi-
mizds istifade olunan tebii resurslarin payini daha da
, azaltmagq istigamatinda ¢alisiriq.
Enerji samaraliliyi Fosil yanacagdan alda olunmus enerjinin istehlaki IEYQ Dayar zanciri Sirket
emissiyalarina ve iglim dayisikliyine birbasa tesir boyunca isciler _ _ ) _ ) »
gostori. Tamamile dekarbonlasdinimis smaliyyatlara Sohmdarlar Biznes etikasi va Biz NORM-un butun fealiyystlerinde etik biznes Dayar zanciri Sirkat
kecidi temin etmsk Gctn, emsliyyat effektivliyini Yerli icma uygunluq davranisina uygunlugu temin edirik. Diggatimizi asas boyunca iscilor
artiracaq enerji semaraliliyi Gizre genis programlarinin Dévlat deyerlerimiz o\an. .dogrul.uga. maxﬁl'\ye.).va soffafliga Sehmdarlar
totbig olunmasinin vacibliyini anlayirig. Bu ssbabdan, ydnaldarek adalstli is mahiti bargarar edirik.
dayer zanciri boyunca alternativ enerjinin daha genis
istifade olunmasi rehbarliyimiz terafinden hadaf kimi
muUsyyan olunmusdur. Mahsullarin keyfiyyati Sirkatimizin cemiyyatds ntfuzunu muhafize etmak Ggln - [stehsalat Sirkat
battn  mdasteri  gruplarinin  ehtiyaclarini  anlamaga, - Paketlama Yekun istifadacilor
xidmat ve mahsullarin uygun giymatle vaxtli-vaxtinda va musteriler
Klinker faktoru Klinker faktoru IEYQ emissiyalarinin asas Istehsalat Sirket temin olunmasina va bu proses arzinds ham cemiyyatin, Tachizatcilar vo
gostericilerinden  biridir. Biz sement mshsullarimizda Sehmdarlar hem da atraf muhitin tehltkasizliyinin temin edilmasins podratcilar
klinker faktorunu azaltmaga ve klinkeri beton svezedi- Yerli icma calisirig. Mustarilerimiza an yiiksak keyfiyyatli mahsullari
cileri ils avez etmays calisiriq. teqdim etmak Gcun biz her iki laboratoriyamizda
muntazem analizler kegirmakdan slave, hamcinin digar
mustaqil laboratoriyalarla da emakdasliq edirik.
Omayin mihafizasi ve Tehluksli maddsler ve murskksb texnologiyalar il Dayaer zanciri Sirkat
saglamliq mutemadi isler amayin tehlukssizliyi ve saglamliq (STS) boyunca iscilor
ilo bagh riskleri sement istehsalcilari G¢cin shamiyyatli Sahmdarlar
masalalarden biri kimi 6na c¢ixardir. ©@makdaslarimizin Yekun istifadacilar
rifahi ve tehlUkasizliyi bizim ssas prioritetimiz oldugun- va mustarilar
dan, biz TS Uzrs hertarafli ve daqiq idarsetma sistemi-
nin va programlarinin islenib gorunmasi Gg¢ln sayle
calisiriq.
Materiallarin istifadesi va  Har glin daha da artan ekoloji riskler ve tabii resurslarin Istehsalat Sirket
tokrar emali catismazligr sebabile biz gslacakds Uzless bilacayimiz Tachizatci vo
catinliklare hazir olmaga calisirig. Mahz bu ssbsbdan podratcilar
dayar zancirimiz boyunca daha az xam materialdan Yerli icma
istifade etmays ve alternativ/yenilana bilen materiallara
Ustunltk vermays say gosteririk.
Toz Tozun garsini almag ve havaya buraxilmasini nazarat istehsalat Sirket
altinda saxlamag sement senayesi Ug¢lUn prioritet Yerli icma
masalalerden biridi. NORM-un rahbarliyinin magsadi Iscilor
atmosfere cirklendirici  maddalarin buraxiimasini
minimuma endirmakdir. Bu magsada nail olmaqg Gg¢un
amaliyyatlarin semaraliliyi artiriimali, elsce da Umumi
istehsalat prosesi daim inkisaf etdiriimalidir.
Miistari xidmatlori veo Mustarilerimizin  ehtiyaclarini  ve gdzlentilerini  na Dayar zanciri Sirket
mamnunlugu daracads dolgun bir sakilds garsiladigimiz biznesimizin boyunca Yekun istifadacilar ve
uzunmuddatli uguru Ugln xUsusi shamiyysat dasiyir. Bu mustsrilar
sebabdan musterilarimizi yUksek keyfiyyatli mahsul ve Sshmdarlar
xidmsatler ile temin etmak G¢Un butun saylerimizi bu
istigamatda yonaldirik.
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3.1 SIRKOT TARi)g_iNDe
BAS VERMIS ONOMLI
HADISSLOR

Bu gun NORM Mahdud Masuliyystli Cemiyyat (MMC) (bundan sonra “NORM”) Azsrbaycanda sement
sonayesinin aparici sirketlerinden biridir ve Cenubi Qafgaz regionunda an iri sement istehsalcisidir.
Milli tikinti sektorunun idxal olunan sement, klinker ve digser sement mahsullarindan asilihgini azaltmaqg
magsadile biz bazarda vyerli sement istehsalcisi gisminds 2013-cU ilde faaliyysts basladig. Hamin
vaxtdan etibaran biz bir sira shamiyyatli infrastruktur layihalarinds feal istirak etmisik. Hal-hazirda biz
Avropa Sement Tedgigati Akademiyasinin (ECRA) UzviyUk ve NORM-un mahsullart Almaniyanin VDZ
Elmi-Tedaigat institutu teraefinden har il sertifikatlasdirilir.

Cadval 3. Sirkstin fealiyyst dovrinds bas veran muhim hadissaler

Hadisa

NORM MMC Azarbaycan Respublikasi 9dliyya Nazirliyinin Hiquagi Sexslerin Dovlet Qeydiyyati Uzra
Baki Baladiyys Sobassi terefindan dovlet geydiyyatina alinmisdir.

Sement zavodunun tikintisi layihasi islenib hazirlanmisdir.
Ekoloji ve Sosial Tesirin Qiymatlendiriimasi Hesabati tesdig edilmisdir.
Cinin CTIEC sirkati ile sement zavodunun tikintisine dair podrat mugavilesi imzalanmisdir.

9sas zavodun infrastrukturu islenib hazirlanmisdir.

iIk sementin istehsalina baslanmisdir;
Almaniyanin VDZ Elmi-Tedgigat Institutu ile uzunmuddastli smakdaslig barads raziliq slds edilmisdir.

Mineral alavali sulfata davamli Portland sementinin istehsalina baslaniimisdir.
Klinker istehsalatina baslaniimisdir.

ISO 9007, ISO 14001 ve OHSAS 18001 sertifikatlari alinmisdir.

NORM Ustalar Klubu yaradilmisdir.
Almaniyanin Veymar Bauhaus Universiteti ilo emakdaslida baslaniimisdir.

Manfast marjasi shemiyystli dereceds artmisdir.

365 gazasiz is gununa nail olunmusdur.

—_
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3.2 SIRKOTIN
PORTFELI

Conubi Qafgazda an boyiik sement zavodu olan NORM, glnds 5 min ton klinker ve ilda 2 milyon ton
sement istehsalat glicine malikdir. istehsal etdiyimiz sement bazarda va kise, va da galag mahsullari
kimi satilir. Biz mUstarilerin ehtiyaclarina ve tikinti magsadlarine asaslanarag U¢ ndv kise sement va ikKi
név galag sement ndvlerini taklif edirik.

Kisa mahsullarn

KLASS A CEM II/A-P 32,5R KLASS B CEM II/B-L 32,5R KLASS C500 CEMII/A-P 42,5R
+ Orta mohkemlikli betonlar, « Sukecgirmez doésemaealtl gatlar ve * YUksak mohkemlikli betonlar ve

sukecirmaz ve ddésemaealti gatlar, hoérgl-suvaq isleri UgUn nazards beton konstruksiyalar G¢ln nazardas

yUksak dayanigli xarici suvag Ug¢ln tutulan shang dasi slavali Portland tutulan mustasna dayanigli

tayin olunan pussolan slavali sement pussolan slavali Portland sement

Portland sement

Qalaqg mahsullari

« Pussolan slavali Portland sement « Mineral slavali sulfata davamli
* Yuksak mohkamlikli betonlar ve beton Portland sement
konstruksiyalar Gclin nezards tutulan « Torpagda ve su muhitinde mdvcud olan
mUstasna dayaniqgli yUksak sulfat korroziyasinin bas vers
bilocayi sahalerds istifads Ug¢ln beton isteh-

sall i¢clin nezerds tutulmusdur
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3.2 Sirkstin Portfeli

Sakil 2. Sement ndvlerinin istehsal paylari ile bagl tendensiya, 2016-2018

2016 4%

Class S

°37%

Class A

*35%
Class C500
°24%
Class B
2017 5%
Class S
°36%
Class A
*36%
Class C500
°23%
Class B
2018 ©2%
Class S
°40%
Class C500
°23%
Class B
20

Bizistehsalin planlasdirilmasi zamani mustarilarimizin
ehtiyac ve teleblerini nazarse alan hartersfli bazar
tehliline ssaslanirig va bu da 6z ndvbasinds sement
istehsall Uzrsa strategiyamizin temalini teskil edir. ©n
asagl klinker faktoruna malik va sement portfelimizin
dérdda birini taskil eden Klass B sementidir. ©n ¢ox
istehsal olunan va satilan sement névU isa Klass C500
sementidir. C500 tipli sementin istehsall va satisinda
musahide olunan keskin artima sebeab son Uc ilde
yUksak mohkamlikli betona olan bazar talsbatinin
artmasidir.

NORM klinker istehsalina baslamazdan &nce, bu
mahsul Azerbaycana ssasen irandan idxal edilirdi.
Bu gun biz verli klinker tadartkint shamiyystli
deraceds temin edir ve heatta klinkerin 35%-ni
GuUrcUstana ixrac edirik. Eyni zamanda biz regionda
foaliyystimizi daha da genislendirmak Uzrs imkanlari
arasdiririqg.

2016-2018 illar arzinds sement istehsall ile paralel
olarag Kklinker istehsalatinda da artim muUsahids
olunmusdur.

3.2 Sirkatin Portfeli

Sakil 3. Sement vo klinker istehsalinda tendensiyalar (ton)

1218 019 *1302438
1500 000 1280 —0
10000000 P e B
+1081390
500 000 -
*634 978
0
2016 2017 2018

@ Klinker istehsali @ Sement istehsali

Qeyd olunanlarla yanasi, NORM-da muUstaqil sement ve beton laboratoriyalari da fealiyyst gosterir. Biz,
xidmatlarimizin keyfiyystini tekmillesdirmek magsadile bir sira yerli va beynalxalg ekspert taskilatlarla
omokdaslig edirik. Hemcinin, vyerli beton senayesinin inkisafina tohfo vermsk magsadile beton
laboratoriyamizda beton sirkstlerine &danissiz test, nimuns gdtlrma va maslehat xidmatleri taklif
edirik. Biz bu tessebblsln yerli bazarda mévcud olan betonun keyfiyystinin yUkssaldilmasine ve bununla
Azarbaycanda infrastruktur ve tikinti layihslerinin daha etibarl ve davamli sekildse hayata kecirilmasina
kdmeok edacayina inaniriq.
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3.5 DOYOR
ZONCIRI

Dayor zenciri Uzra butin samealiyyatlar bir biri ile yUksak deresceds slagsli olmagla yanasi, manfi
toasirlorimizi azaltmaqg, hamcinin sistem catismazliglarini ve pozulmalarini aradan galdirmag UglUn
davamli nezarat taleb edir. Biz anlayirig ki, mdvcud bazarin vo mustari ehtiyaclarinin murakkabliyini
nazars alaraqg, deyar zancirimizin har bir elementi mitlag sekilds koordinasiya olunmali va bUtin maragli
toroflorimiz, xUsusen da son istifadaciler Gcln, musbat tesirleri artirilmalidir. Biz mUtemadi olarag
potensial tohlUksaleri mUsyysan etmak Ucln daysr zencirimizi tahlil edir, xarc ve resurs baximindan an
effektiv sokilde strategiyalarimizi yenilayirik. Bizim dayar zencirinin idarsolunmasina garsi yanasmamiz
Sakil 4-da tagdim olundugu kimi bir sira mlrakkab, sistemlasdiriimis va alagalendirilmis magamlari
ahata edir.

uzua

Sakil 4. Dayar Zanciri
(- T ] [\

[[]]]] - — = N :
@ oo ;K\\) = > "GIQG‘
asinma va

Xam materiallar ) istehsal T ——) Qablasdirma ) catdirima T

Shangdasi, gil, demir filizi ve digar Klinker Mahsulun diizgin dozaji Uclinct teref dasinmasi
gatqgilar

Sement (kise ve galag mahsullari) Namdan gorunma GurcUstana ixrac
Istifade  olunan  shangdasinin
texminan 95%-i das istehsal ile Istifadaciler Gcun telimatlar Dovlst layihaleri
masgul olan sirkatlerin  térema
meahsullarindan alds olunur Nemliye garsi yluksak mugavimate Kommersiya layihalari
malik cox qath kraft kagiz
Fardi musteriler

Tadgiqgat ve inkisaf

-Resurslarin daha semarsli istifadasi

- Atmosfers atilan ¢irklandirici maddalarin azaldiimasi

- Har sement néva Ugln optimal klinker faktorunun tamin edilmasi
- Alternativ yanacaqg va alternativ xammalin arasdiriimasi

- Davamli gablasdirma

- Mahsulun innovasiyasi va sement tarkibinin takmillasdirilmasi
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3.4 BAZAR COTINLIKLORI
VO IMKANLARI

ohalinin  kaskin artimi, suUratli  urbanizasiya,
sonayelosma vo iri-migyasl infrastruktur inkisaf
layihalori sebabi ilo global sement istehsalatl
son 15 il erzinds Uc defe artmisdir. Har bir ugurlu
igtisadiyyatda inkisaf etmis infrastrukturun oan
vacib godstericilorinden olan tikinti senayesinin
mohkamliliyi ve artimi sement istehsalinin eyni
sUratle inkisaf etmasindan asihidir.

Catinliklar

Sement istehsall mUrakkab proses sayilir. Sement senayesinin Uzlesdiyi ¢atinliklar galirlarin itirilmasi va
ya istehsalat proseslori vo maliyya fealiyysti ile alagadar alave xarclerin emale galmasidir. Bu sebalbdan,
biz istehsalat avadanligimizin an son beynalxalg gayda va standartlara uygun olmasi ve yekun mahsulun
keyfiyyatinin artirilmasi U¢cun davamli olaraqg inkisaf ve modernizasiyasina sarmaysalar yatiririq.

Sement avazedicilarinin mévcudlugu va xammal defisiti. Sement istehsalatl resurs teleb edan vo
karbon gazinin yaranmasi ile naticelenan bir prosesdir. Tikinti senayesinda muasir texnologiyalarin
inkisaf etmasi, betonun carcive va polad strukturlari ile avez olunmasi, heamcinin dayanigh odundan
istifadenin artmasi sement moahsullarina olan talsbatl azalda biler. Biz davamli olarag musterilerimiz
ehtiyaclarini daha dayanigli bir sekilde garsilayacag sement mahsullarinin istehsalati U¢lUn istehsalat
proseslarimizi inkisaf etdirir ve yenilayir, mahsullarimizin keyfiyyatini artirir, giymatlari azaldir v mahsul
portfelimizin diversifikasiyasini artiririq.

Yuiksakixtisasliisciloarin mahdud olmasi. Bumasale shangdasinin cixarilmasindan dasinmasina ve yekun
mahsulun catdirilmasinadsek sement istehsalinin istanilen marhalaesinds gazalara gatirib cixara bilar. Biz
uzunmuddatli teraggimizin ayrilmaz elementi olan amakdaslarimizin pesakar bilik ve bacariglarinin
inkisaf etdirilmasi Ucln talim ve tahsil programlarimizin keyfiyystini davamli olarag tekmillesdirir ve
yenilayirik.

Bazara yeni oyuncularin daxil olmasi. Umumi gayda olaraqg, yeni ragiblar mévcud senaye oyunculari
Ucln tahltks yaradir. Bu istenilen teskilatin regabst landsaftini yaradan ve ssnayenin maraglihigini
musayyan eden asas qlUvvalardan biridir. Hal-hazirda Azarbaycan bazarinda istehlak hacminin talabatdan
artig oldugunu ve valyuta mahdudiyyastlerini nazars alaraqg bu tahlUkenin realizasiyasi ehtimali asagidir.
Buna baxmayaraqg, genc bir sirket olaraqg, biz gisa muddsat arzinds yaxsi reputasiya gazanmag dcun
muasir zavod va avadanliglara iri migdarda saermayelsar yatirmisiq.
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3.4 Bazar Catinliklari ve imkanlari

Elektrik tariflari. ©maliyyatlarimizin genislenmasini nazsars alaraqg, biz zavodumuzda elektrik enerjinin
istehlakinin shamiyysatli derscads artmasini ve naticeds amaliyyat xarclarinin ylUksalmasini gdzlayirik.
Bu sebabdan, NORM kimi iri istehsal muassisalari Ugln alave endirimlar garsiliginda istehsal dévrinun
pik (gUndUz) saatlardan geyri-pik (geca) saatlarina dayisilmasi ile Azarbaycan Respublikasinin 2016-
2025-ciilleri shate edan Strateji Yol Xeritasinds nezarde tutuldugu kimi, elektrik enerijisi infrastrukturuna
sorf olunan maliyya xarclarinin shamiyyatli deraceds azalmasi mimkin ola bilecak.

Ixrac va idxal gdmriik rasmilasdirilmasi. Goémruk xarclarinin artmasi ixrac fealiyystimiz (cun asas
manealardan biridir. Ixrac gomruk rismlariin sifir oldugu halda, gdémrik xarclerinin satis giymatinds
nisbati 5%-dan 19%-dak artmisdir. Naticads ixrac amaliyyatlari alave xarc va zarerlaere sabab olur ve
bizim Ucln alverissiz olmagda baslayir. Belslikls, ixrac faliyyatini stimullasdirmag, yerli biznesin inkisafina
tokan vermak, eleca da dlkays xarici kapitalin axinini temin etmak magsadile mdévcud gdmrik xarclarinin
yenidan baxiimasi ve yungullesdirilmis sertlerin tetbig edilmasini ¢ixis yolu kimi géruruk.

Imkanlar

Yuxarida geyd olunan risklers baxmayaraqg, senayenin bize tegdim etdiyi imkanlar bizi inkisaf etmaya
va iralilemayas tasvig edir. Sirkatin asas dayarlarini goruyub saxlamaqg ve optimal fealiyyets zemanast
vermak Ucln musbet igtisadi muhit oldugca vacibdir.

Urbanizasiyanin siiratli artimi tikinti sektoru Ucln boyuk imkanlar yaradir. Son illards saharlare kdcen
ahali nisbsti ile &lclUlan urbanizasiya amsall kaskin artim gdstermis ve sement mahsullarina talebati
daha da artirmisdir. 2015-2020-ci iller arzinde &lkemizin orta illik urbanizasiya emsall 1.38% olmusdur.
Hal-hazirda ssharlerds yasayan ahali pay! ise Umumi ahalinin 55.2%-ni taskil edir (DUnya Banki Qrupu,
2019). Bu onun gostericisidir ki, daha ¢cox insan sshearlerds yasayir ve daha cox insan etibarl yasayis
binalarina ve dUzgln tikilmis yollara ehtiyac duyur.

Bakinin ahalisi

2 300 000

2 250 000 "

2200 000 /

2150 000

2014 2015 20716 2017 2018

Manba: Azarbaycan Dovlet Statistika Komitasi, 2018
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3.4 Bazar Catinliklari ve imkanlari

Azarbaycan hokiimati terafindan yerli sement istehsalinin stimulyasiyasi. Hal-hazirda dévlstin siyaseti
yerliistehsalcilar G¢cln alverisli saraitin yaradilmasi ile yerli igtisadiyyatin inkisafina va yerli istehlakcilarin
hagsiz regabst naticesinde klinker ve sement idxalindan mihafize olunmasina yonalmisdir. 2016-ci ilin
noyabr ayinda sementin xUsusi névlari va klinker Uzra import tarifleri tayin olunmus va bir kilogram
sement / klinker Gzra 0.07 ABS dollari kimi muayyan olunmusdur (halbuki daha déncadsan bu tarif idxal
olunmus sement / klinker Gzre gébmrik dsyarinin 15% taskil edirdi). Teyin olunmus tariflar 2019-cu ilin
dekabr ayinadak uzadilmisdir. Bunun naticasi olaraq, bu dayisiklikler bizim fealiyyst gdstericilarimize
muUsbat tasir gdstermisdir. Digar terafden, tarif muddstlerinin uzadilmadidi tegdirds geyd olunan musbat
naticeler davamli olmaya biler, elece de gonsu 6lkslerde faaliyyet gdsteren sement sirkstlori terafindan
totbig oluna bilecak demping siyasati NORM-un igtisadi ve emaliyyat gdstericilerine &z menfi tasirlarini
gbsteracakdir. Bu sebable biz yerli istehsalin glclendiriimasini destaklayacak gabaglayici anti-demping
tedbirlarinin hayata kecirilmasini zaruri hesab edirik.

infrastruktur layihaler. Biz yUksak siratle inkisaf edan igtisadiyyatda fealiyyst gdsteririk. Azerbaycanda
hoyata kecirilocayi gdzlenilon bir sira bodyUk layihsler, measslen yeni nlve enerjisi zavodu, yeni
kdrpuUler,sakilar ve digar infrastruktur layihalarin bUtln bazar Ucln gslirli imkanlar yaradacadi ve bdyuk
tolobata sebab olacadi gdzlenilir.

Cadval 4. Yerli tikinti sektorunun inkisaf emsali, 2016-2018

2016 2017 2018
-27.6 -1.5 -9.0
Manba: Azarbaycan Dovlet Statistika Komitasi, 2018

on boéyuk tesire malik olacag layihslerdan Slatds yeni ticarat deniz limaninin tikintisi, deniz donanmasinin
yvenilenmasi va boyudulmasi vo yerli logistika marksazinin blUndvrasinin goyulmasidir. Baki-Bdyuk Kesik
ve Baki-Yalama damiryollarinin yenidenqurma va tekmillesdirma isleri 2019-cu ilds artig basladilimis,
Baki-Thbilisi-Qars demiryolu layihssi ise gslacak illarde basladilacagdir (BMTIP, 2019). Bundan slavs,
bir sira diger tikinti layihsleri, masalan Heydar Sliyev adina Neft Emali Zavodu ve SOCAR Polimer
zavodunun insasi heam tikinti sektorunun, hem de Umumilikds yerli igtisadiyyatin galecoak inkisafina inam
dogurur. Bu layihsler basa catdigdan sonra 6lkaya iri-migyasli igtisadi galirlarin yonalacayi gdzlenilir.

Galacak perspektivior

Biznes portfelimizi genislendirmak ve idxaldan asililigl azaltmag Ug¢ln biz xUsusi ndv
quyu-tamponaj sementinin istehsal olunmasi Uzerinde calisirig. Hal-hazirda quyu
sementi Azerbaycana idxal olunur. Biz, hamcinin blUtin sement istehsalcilarini bir
araya gotirecek sement markazinin insasini nezardan keciririk. Bu istigamatde bir sira
diger sirketlerle eamakdasliglarin gqurulmasini ve alave digser sement istehsalgilarin calb
olunmasini planlasdiririg.

T Bu artim dayeri tikinti sektorunun Umumi Daxili Mahsula olan téhfesinin faizle nisbatini eks edir.
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4.0 NORM-da Dayanigli inkisafa Yanasma

NORM nisbatan gonc bir sirkat olsa da, bUtlun dayer zenciri boyunca dayanigli inkisaf prinsiplerini tatbig
etmaya calisir NORM amealiyyatlarinin yUkssak deracads etik va soffaf olmasini ve bUtin maragli tersfler
Ucln dayer yaranmasini garsisina magsad goyur.

NORM olarag aminik ki, davamli vo uzunmuddatli
gostericileri yalniz atraf mUhite ve comiyyatimizse
musbat tasirlori guclendirmakle ve bu istigamatds
sovleri mdhkem ve davamli maliyye naticaleri ila
dosteklomakls alde etmak olar.

Bu yanasma gundalik emaliyyatlarimiz zamani da digget markazinde saxlanilir ve strateji gerarlarin
alinmasi zamani asas goturtdltr. NORM-da biz inanirig ki, tatbig etdiyimiz muasir istehsalat proseslari
bazarda mdvcud olan diger istehsalcilari da daha dayanigl inkisaf prinsiplerini tetbig etmaya tasviqg
edir.

NORM-da, ekoloji, igtisadi ve sosial masalalar de daxil olmagla dayanigli inkisaf masalalari illik tadbirlar
plani ile shate olunur. illik Ssas Effektivliik Gdstericilori (SEG) sasasinda her bir departament Gcln
tadbirler plani misyyen edilir ve muUvafig departament rehberi ile mizakirs olunur. Gértlmus tadbirleri,
nailiyyatleri ve catinliklari mizakire etmak Ucln departament rehbsrlari Bas icraci Direktorla haftslik
gorusler kecirir va ona birbasa aylig hesabatlar tegdim edir.

Maragli tarsflerle garsiligl alags, yerli icmanin inkisafi, emayin saglamligi ve tahllkessizliyi, masuliyyatli
istehlak, insan resurslari, etika ve butovitk kimi shamiyystli dayanigl inkisaf masslaleri ayri-ayri sbbsler
terafinden idars olunur. Bundan slave, Vahid idareetma Sistemi (VIS) ve SBTSM departamenti Sirkstin
dayanigli inkisafinin asas tessbbulskarlarindandir. Birbasa masuliyystleri ile yanasi, bu departament
istehsalat ve dayanigl inkisafla bagli riskleri mUsayyanlasdirmak ve dairsvi igtisadiyyat prinsiplerini
totbig etmak Ucln beynalxalg sertifikatlasdirma ve Biznesin Davamlilidi Plani kimi strateji layihalarin
planlasdirilmasini hayata kecirir.

Neahayst, NORM-da har bir isci glndalik islerin tehltkasizliyi, keyfiyyati ve dayanigliiginin tamin
edilmasina gdrs 6z sexsi masuliyyatini derk edir. Bizim ugurlu fealiyystimiz birbbasa olarag orta rehbarlik
va onlarin iscilerinin isds tatbig etdiklari yanasma ve prinsiplardan asilidir.
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4.2 MORAMIMIZ, MISSIYAMIZ
VO DOYORLORIMIZ

NORM-un baslica hadsafi dayanigli istehsal
prinsiplerine amal etmoakle yeni bazarlara ve
segmentlera daxil olub biznesi inkisaf etdirmak vo
onun ahate dairasini genislendirmakdir.

Bizim Sirket vakuumda faaliyyat gdstarmir ve tabii ki, gdordlyimuz isler genis comiyyst ve ekosistemlara
tosir edir. Bu, uzunmuddsatli perspektivde dayar zenciri boyu amaliyyatlarimizin dayanigliigina manfi
tosir gdstara biler. NORM-da hayata kecirilon smaliyyatlarin ve gabul edilen gararlarin har biri iscgilarimiz,
musterilerimiz, tedarUkcUlerimiz, sshmdarlarimiz ve camiyyatle mulnasibatlerimizi tenzimloyan
maramimiz va dayarler sistemi ile idars olunur. Biz dayerlarimizi har zaman diggst mearkszinds saxlayir,
zaman kec¢dikce vagunun telebi dayisdikca onlari bir daha baxisdan keciririk. NORM-un dayar va
prinsiplarihar bir eamaliyyat strukturuna integrasiya olunmaagla yanasi, bizim techizatci ve podratcilarimiz
il de muzakirse olunur.

Sokil 5. NORM-un dayaerlari

Sirkatin dayarlori
Maramimiz

Sehmdar dayarini isciler tictin tehlukasiz

Azarbay_canda Vo Xarici bazar_larda otraf tomin etmoak is seraitini temin etmak
muhite garsi boyUk masuliyystle
yanasan lider ve an bayanilen insaat
materiallari istehsal¢isi olmag Techizatcilarin/podratcilarin
dayarlerimize uygunlugunu

temin etmak

Manavi prinsiplars uygun
fealiyyst gdstermeak

Missiyamiz

Camiyyat Ggln

Tl el Gronuineic faydalari gtclendirilmak

Azarbaycanda tikinti materiallari
istehsalcisi ve xidmat gdstaricisi kimi
guclu, tahlukesiz va ekoloji cehatdan X
zararsiz binalarin insa edilmasine ve M(]starinin ehtiyaclarlnl daim Innovativ halleri

tikilmasine destek géstermak diggeat markazinds saxlamag arasdirmag ve tatbig etmak
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4.3 BMT-NIN DAYANIQLI
INKISAF MOQSOSDLORIND
TOHFOMIZ

YOXSULLUGA ACLIGA YAXSI S3HIYY3 KEYFIYY8TLI GENDER TaMiZ SU V3
SON SON V3 RIFAH TaHSIL BIRAB3RLIY] SANITARIYA

e
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BMT-nin hazirladidi, 2015-ci ilds 193 6lke tarafindan gsbul edilmis Dayanigli inkisaf Magsadlari (DIM)
global cagdirislara cavab veran ve 2030-cu ile gadar dUnya dovlstlerinin garsisina xUsusi hadafleri goyan
bir carcivedir.

Fikrimizca, DiM-lari NORM-un biznes proseslerine integrasiya etmakla biz maragl taraflerimiz Gcln
faydalarin temin olunmasina, elece da idarsetma sisteminda mulsbat dayisikliklera tekan vermis olacadiqg.
DiM-larin tetbigi hem ds bazarda m&vcud olan c¢atinlikler ve imkanlardan xebardarlidimizi artiracag.

2017-ci ilde biz asas fealiyystimize daha uygun olan DiIM-leri ve onlarin tatbigine nece tdhfe vers
bileceyimizi misyysn etmak magsadile 17 DIM-i, dlkanin iglim ohdasliklerini (Intended Nationally
Determined Contribution (INDC) ve Azarbaycan Uzrs ilk K&nulll icmall tehlil etdik. Bu tahlil asasinda
biz, dayanigli inkisaf prinsiplarini biznes smaliyyatlarimiza organik sekilds integrasiya etmak magsadila
movcud siyasat ve strateji hadaflerimizi de nezardean kecirdik.

17 DIM-in har biri bizim Gclin eyni shamiyyst dasisa da, hayata kecirdiyimiz smsaliyyatlarin ve

tosabbUslerimizin mahiyystindan irsli gsalerak bizim tdhfamiz ssasen asagdidaki Cadval 5-da aciglanan
9 DIM Uzra verilir.
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4.3 BMT-nin Dayaniqgli inkisaf Magsadlarine Téhfomiz

Cadval 5. NORM-a aid Dayanigl inkisaf Magsadlari, hadaflar ve t&hfemiz

DIM 1 Yoxsulluga son

1.3. ©n asagdl tabagaler da daxil olmagla hami tgun
muvafig milli sosial goruma sistemlari va tadbirlari-
ni tatbigq etmak ve 2030-cu iledak kasib ve hassas
tebagalarin tamamile shats edilmasina nail olmaqg

« Yerli icmalara diggat yetirmakla camiyyat Uzvleri G¢un is
imkanlari

- Qadinlarin, hassas gruplarin, ganc va az galirli insanlarin inkisafini
stimullasdirmaqg tc¢un sosial va inkisaf programlari

DIM 3 Yaxs! sohiyya ve rifah

3.4. 2030-cu iladak, profilaktik ve mualice yolu ilo
geyri-yoluxucu xastaliklorden erkan olumlarin
sayini Ug¢ds bir azaltmag, zehni saglamlig ve rifahi
inkisaf etdirmak.

- 9sas vesaitlerin ve avadanhgin modernizasiyasina sarmaya
yatirmagla is yerinds xasarst va badbaxt hadisalerini sifira endirmak
Uzrs dhdaliklerimiz

- Iscilerin saglamhigini ve is yerinds tahlikasizliyi giymatlendirmak
Uglin muntazem gorUsler, attestasiya, monitoring ve hesabatlar

- Dayerlerimize ve tsleblarimizse uygunlasmaqg Ucln iscilers ve
podratgilarin isgilarine taleb olunan bilik ve bacariglari tamin edsn
talim programlari

- Beynalxalg sertifikatlasdirma ve standardartlasdirma programlari
(ISO 14001, OHSAS 18001, API va s.)

DIM 4 Keyfiyyatli tohsil

4.4. 2030-cu iledek masgullug, layigli is ve
sahibkarlig Ggln texniki ve pess bacariglari daxil
olmagla muvafiq bacariglari olan ganclerin va
yetkinlarin sayini shamiyyatli deracads artirmaq

- Ucuincu teraflerin istiraki da daxil olmagla, isciler G¢un tslim, tahsil
va inkisaf programlari

- "Pesa Tohsili ve Telimi” Programinin icrasi ve destaklonmasi yolu
ils, camiyyatin Uzvleri, o cimladan aztaminath ganclar Gg¢un inkisaf
imkanlari

DIM 5 Gender barabarliyi
DIM 8 Layiqgli smak ve
igtisadi artim

5.5. Siyasi, igtisadi ve ictimai heayatda gerarlarin
gebul edilmasinin butin saviyyslerinds rehbarlik
Ggcun gadinlarin tam, effektiv istiraki ve barabasr
imkanlarini tamin etmak

8.5. 2030-cu iledek butin gadinlar ve kisiler, o
cumladan gancler va alil saxsler Gg¢ln barabar ve
mahsuldar masgullug ve layigli is seraitlerina ve
berabar is G¢clin barabar 6danise nail olmag.

- Kisi va gadinlara barabar imkanlar, o cimladan barabar &danis,
mukafatlar ve karyera inkisafi

- Odalstli smak haqqyl, saglam ve tahlUkssiz is seraiti taklif edsrak
iscilerin htquaglarina (kisilera ve gadinlara) hérmaet

< Qadinlarin analig mazuniyyati ve analar Gc¢ln c¢evik is saatlarini
temin etmakls, onlarin hiiquqg ve ehtiyaclarini temin etmak

« Yerli tachizatcilara Gstunluk

« Telebalara masgullug imkanlarini taklif edarak ganclari calb etmak

DIM 7 Serfali ve temiz eneriji

7.2. 2030-cu iladak global enerji garisiginda barpa
olunan enerji payinin  shamiyystli dsraceds
artirilmasi

- Klinker istehsalatinda alternativ yanacagin tetbiqgi G¢tn
tedgigat ve sermays programlari
- Istilik ve elektrik enerjisinin semarali istifadasi

DIM 9 Ssnaye, innovasiya
va infrastruktur

9.5. Butun dlkeslerds, xUsusile da inkisaf etmakda
olan olkslerde elmi tadqgigati genislendirmak,
senaye sektorlarinin texnoloji imkanlarini
tekmillesdirmak, o clUmladen 2030-cu iledsk
innovasiyani tesvig etmak, 1 milyon shalinin payina
dusen tedqigat va inkisaf iscilarinin sayini ashami-
yyatli deracads artirmaq, dovlet ve 6zal tedgigat
va inkisaf xarclarini artirmaq

- Temiz ve ekoloji cehatdan semearali istehsal texnologiyalari ve
avadanligin tetbigini genislendirmak maqgsadils, eleca de sement
istehsalinda klinker faktorunun azaldilmasina nail olmag Ugun
tedagigat, inkisaf ve innovasiyalara sermays

- Istehsal infrastrukturunun etibarli ve méhkem oldugunu temin
etmak Ugln programlar, o cUmladan tetbig etdiyimiz Davamli
Monitoring Sistemi

- Dayanigh infrastruktur layihaleri Uctn keyfiyystli ve ekoloji
cahatdan semarali tikinti materiallarinin tachizati

DIM 12 Masuliyyatli istehlak
ve istehsal

12.2. 2030-cu ila gadar tabii ehtiyatlarin dayanigli
idars olunmasi ve semarali istifadesina nail olmag

« MUmkun oldugu hallarda, xammal ve yanacaq daxil olmagla,
istehsalat Ggun taleb olunan resurslarin tekrar istifadasi ve
utilizasiyasini hayata kecirmak

- Mustarilars taklif etdiyimiz sementin dayanigl va yerli va
beynalxalqg standartlara uygun oldugunu tamin etmak Ggun yekun
mahsulun keyfiyyatinin tamin edilmasi

- Istehsalat prosesinds dairavi igtisadiyyat prinsiplerinin tatbiqi

DIM 17 Magsadler Ucln
terafdasliq

1716. Bilik, ekspertiza, texnologiya ve maliyye
resurslarini mobilizasiya eden ve béllUsen bir neca
maraqgll terafi calb etmakle butin 6lkslerds,
XxUsusile ds inkisaf etmakda olan élkelerds dayanigli
inkisafa nail olmaga kémak etmak Gg¢ln dayanigli
inkisaf sahasinda global emakdasligi gticlendirmak

- Senaye Uzrs dayanigli inkisaf prinsiplerini tatbig etmak ve
institusional ve nizamlayici manealeri aradan géturmak Ggun yerli
va regional partnyorluglarin/ssnaye assosiasiyalarinin tasis
edilmasinds feal istirak

- Qlobal/regional/yerli forum ve konfranslarda mutemadi istirak
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4.3 BMT-nin Dayanigli inkisaf Magsadlarine Téhfomiz

DiM-larle bagh milli hadaflars 6z tdhfamizi vermak (clin biz hemcinin shamiyyastli mévzularin matrisinds
geyd olunmus shamiyyatli masalalerse dair xUsusi daxili hadaf ve magsadlarimizi mUsyysn etmisik.

Cadval 6. NORM-un daxili hadafleri (2014-cl baza iline gora)

Spesifik net CO, emissiyalari 6.4% azalma 7.0% azalma 7.9% azalma
(kilogram CO,/ton sement)

Spesifik net toz emissiyasi 59.9% azalma 67.3% azalma 78.3% azalma
(gram/ton)
NO, (gram/ton) 64.5% azalma 66.0% azalma 67.6% azalma
Spesifik elektrik ji
e pe5|'| SR @t 23% azalma 23.8% azalma 24.6% azalma
istifadesi (kVs/ton sement)
Spesifik termal enerji istifadesi
el rma Rtices 14.1% azalma 14.5% azalma 14.9% azalma

(min QC/ ton sement)

Alternativ yanacagdin istifadssindan

o ) 2% 3% 5%
termal enerjinin avezlenma daracasi
Klinker faktor

0, 0, ()
(istehsal portfeli Ggln orta %) YLD T =

istehsalatda badbaxt hadissler 0 0 0
naticasinda 6lanlerin sayi

MUvaqggaeti itirilmis is glnlarina (0] (0] (0]
sobab olan xasarsatlerin sayi

Muveqgeati itirilmis is gunlarina
sabab olan xasarstlerin sayi
(sahads ¢alisan podratcilar Uzrs)

iscilarin orta illik iscilerin orta illik sayinin iscilerin orta illik sayinin

Slillerin ise géturtlmasi
e sayinin 2.5% an azl 2.5% on azl 2.7%

Vacib tachizatgilarin dayanigliliq
faaliyyatinin giymatlendirilmasi 50% 80% 100%
(% tachizatcilar)

Xalis Dastak indeksi (%) 62% 70% 80%

35



Tesis olundugu gundaen etibaran, biz istehsalat proseslarimizi ve teklif etdiyimiz mahsullarin keyfiyysat ve
terkibini tadricen takmillasdirarek, dayanigli inkisaf Gzre gostericilerimizi da takmillesdirdik. Biz tasir ve
risklerimizin davaml sekilds izlenmasi yolu ile isgilerimizin, cemiyyatimizin ve atraf muhitin saglamhgi
vo tehllUkasizliyini tamin etmak Ucln sayle calisirig. Hayata kecirdiyimiz tassbbuslar naticesinds biz
muUsbat ntfuz, sadig mustari ve iscilore malik dlkenin an bdyUk sement sirkatlerindsan birine cevrilmisik.

Hazirda, sirf dayanigl inkisaf faaliyystimizi tenzimleyen xUsusi strategiyamiz modvcud olmasa da,
inkisaf konsepsiyamizi va prinsiplerimizi aks etdiran korporativ strategiya Uzarinda c¢alisirig. Bundan
alave, Sirkstin daxilinde dayanigli inkisaf prinsiplerinin genis tatbigine imkan yaratmag UclUn har bir
departament Uzre har il xUsusi siyasatler, ©sas Effektivlik Gdstaricileri (9EG) va tedbirlar planlari
nazardan kecirilir va yenilenir. Korporativ hadaflera ve NORM-un dayar va prinsiplerine asaslanaraq biz
sosial, ekoloji vaigtisadi masalalar Uzre yanasmamizi formalasdiran, elece ds prioritet ve emsliyyatlarimiz
Ucun istigamatlendirici rol oynayan bir sira magsadlari mUsyysn etmisik. Magsadlar, onlara nail olmaqg
Ucln goérulen tadbirler va alde edilmis naticaler Cadval 7-da taqgdim edilir va hazirki Hesabatin muvafig
bélmalarinds atrafli mtzakire edilir.

Galacak perspektivior

Dayanigliinkisaf masalalarinin kompleksli va stratejiidara edilmasini temin etmak G¢cln dayanigli
inkisaf Uzre idareetmsa strukturunun tekmillesdirilmasi Uzerinde calisirig. Biz sadeca NORM
Ucun deyil, bizim har bir maragl terefimiz Uctin muUsbaet dayisikliklers tekan verscak muxtalif
tosebbuUsleri hayata kecirmays ve diger sirket ve ixtisaslasmis teskilatlarla emakdaslgimizi
glclendirmays davam edacayik.
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4.4 Dayaniqli inkisaf Hodaflari ve Osas Effektivlik Gostaricilari

Coadval 7. Magsadler, onlarin tetbigi ve alds edilmis naticaler

Omeak gabiliyystinin
muveqgsati itirilmasi ile
naticelenmis xasarat
hadisalerinin garsisini
almag

Riskleri daha effektiv sekilde minimuma endirmak Ucln iscilerin har hansi
uygunsuzlug ve ya potensial tahliks barads vaxtinda xsbardarlig vermalorini
tasvig edirik.

Har elektrik paylama ve 6tirme néqgtesi Ugln lazim olan mudafie saviyyalarini
temin etmak Ug¢ln gisa gapanmalarin (“arc flash”) tadgigati aparilmisdir.

Sirkatin gundalik TS risklarindan an tahlukalisi siklonda tixanmanin al ile agilmasi
sayilir. Tixanmanin agiimasini avtomatlasdirmag Ggtiin CARDOX sistemini 2019-cu
ilin sonuna gadar tagdim etmayi planlasdiririg.

Bizim S©TSM numayesndslerimiz mutemadi olaraq yerlerds yoxlamalar ve
monitoringler aparirlar.

Tesebbuslerimiz naticasinde 2016-ci ilde
amak gabilliyystinin mtveqgsti itirilmasi
ile naticalenan 4, 2017-ci ilds 2 hadise bas
vermis, 2018-ci ilde ise bu gdsterici sifira
barabsar olmusdur.

Teqdim edilen talimlarin
sayini ve novlarini
genislandirarak isci

quvvasini inkisaf etdirmeak

Telimlerin iscilerin inkisafinda shamiyystini anlayiriq ve bu sebsbdsan Agilli @mak
Programi, Telimgilerin Telimlendirilmasi Programi ve Liderliyin inkisafi Programi
kimi muxtslif layihsleri hayata kegiririk.

Telim  ve inkisaf  programlarimizin
keyfiyyatini artirmag ve daha ¢ox is¢ini
ahate etmak UcUn sayle ¢alisdig. Son U¢
ilde her iscinin payina dussen talim
saatlarinin sayi 3% artmisdir.

Yerli tochizatcilarla
amakdaslig etmak Ggun
alverisli sarait yaratmaq

ilkin xammalin istifadesini
azaltmaqg

Milli igtisadiyyatin inkisafina destek olmagqg Ggln biz har zaman yerli tachizatgilara
Ustunluk vermays calisirig. Idxal olunan materiallarin  azalmasina, tikintide
samaraliliyin artmasina ve daha ¢ox yerli materiallardan istifade edilmasina nail
olmagi planlasdiririq. ©dalstli ve garezsiz tender prosedurlarini temin edirik. Yerli
techizatcilarin potensialini artirmag magsadile yerli tedgigat institutlari ve
musssisaleri ile emakdasliq etmakds davam edirik.

Biz karxanalarda tebii ekosistemi gorumaqg ve tsbii ehtiyatlardan istifadeni
azaltmagqg Ugun istifade olunan xam shangdasinin nisbatini shamiyystli derscads
asagi salmisida.

Yerli  tochizatcilarin - NORM-da  payi
2016-2018-ci illerde 70%-don yuxari
saviyyade galmisdir.

2018-ci ilde istehsalatda istifade edilon
shangdasinin 95%-i yaxinligda yerlasen
das karxanalarinin térema mahsuludur.
Alternativ. xammal sayilan demiz filizinin
istifadesi iss 2018-ci ilde Umumi xammal
istifadasinin 3.5% taskil edib.

Toz emissiyalarini
azaltmaqg

API sertifikatinin alinmasi

Butun haraketsiz toz manbaleri yukssk effektivliya malik torbali filtrlarle tachiz
olunmusdur.

Biz quyu sementinin istehsali G¢tn API Sertifikatini slde etmak magsadile yeni
istehsalat Usullarinin tetbig olunmasi ve avadanhgin alinmasi Gzrs islere start
verdik. Yuksek keyfiyyati temin etmak Ggln quyu-tamponaj sementi Ucln yeni
laboratoriyanin qurulmasina sermayaler goymagda baslamisiq.

2018-ci ilde toz emissiyalarinin hacminds
shamiyysatli azalmalar musahide
olunmusdur.

Teddgigat prosesi artiq yariya
catdinlmisdir ve 2019-cu ilin sonuna
tamamlanmasi planlasdirilir.

Maliyya naticalerinin
tokmillesdirilmasi

Igtisadi bdhran ve yerli valyutanin devalvasiyasindan sonra biz cari borclarimizi ve
amealiyyat xorclerimizi azalda bildik. Mshsul portfelimizi cesidlendirarek ve
mahsullarimizin keyfiyystini temin edsrak, satislarimizi artirdiq.

2016-2018-ci iller erzinde bdlusdurdlmamis
igtisadi dayer shamiyystli derecede artmisdir
(daha atrafli malumat “Faaliyyat Gostericilari”
bélmasinin “Maliyya Naticaleri” alt-bdlmasinds
teqdim olunmusdur).

Yeni beton markazinin ise
salinmasi

Biz hesab edirik ki, yeni beton markezi yerli beton senayesinin va tikinti sektorunun
inkisafina musbat tesir gdsteracakdir. Beton markeazinin insasi 2018-ci ilde
baslanib. Tikinti ve satinalmalar Gzre tenderlar elan edilib.

Tikinti islerinin yekunlasmasi ve markazin
isa salinmasi 2020-ci iledak gozlenilir.

Yeni cox kamerali silosun
istifade olunmasi

Yeni ¢ox kamerali silosun tikintisine artiq baslaniimisdir.

Silosun istismara verilmasini 2019-cu ilde,
daha genis mahsul ¢esidinin istehsalina
2019-cu ilin  sonunadsk baslamagi
planlasdiririq.
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5.1 KORPORATIV
IDARDETM®S

Uzunmuddstli udur ve inkisaf emaliyyat ve goerarlarin ne derocado dlzgln quruldugundan birbasa
asilidir. Sirkat ixtisash muUtexassislerden ibarst asadidaki korporativ organlar tarafindan idars olunur:

Mahdud Masuliyystli Cemiyyat olarag, NORM-un idarse edilmasi Sshmdarlarin Umumi Yigincadi
terafindan hayata kecirilir. GUndalik idareetma ise Bas Iicraci Direktorun bascilig etdiyi idare heyatinin

salahiyystindadir.

Komitalor

idarsetms strukturumuzun effektivliyini temin etmak magsadile, NORM-da asadida geyd olunmus
komitaler faaliyyat gdsterir.

insan resurslari ile bagl messlsler
hagginda Bas lcraci Direktora
maslahatlerin verilmasi

insan Resurslari Komitasi Direktorlar Surasi

Sirkatin maliyya ve emaliyyat gdstericilari-
Daxili Audit Komitasi Direktorlar Surasi nin nazarst altinda saxlanmasi, elece da
gaydalara uydunlugun temin olunmasi

Kredit Komitssi Bas icraci Direktor Satis strategiyasinin icrasi

Mahsul va xidmatlerin secilmasi vo techizat

Tender Komitesi Bas Icraci Direktor i 3
ilo bagli gerarlarin gebul olunmasi

Askar olunmus pozuntu hallarinin

Daxili Intizam Komitasi Bas Icraci Direktor
arasdiriimasi
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5.1 Korporativ idareetma

NORM-da korporativ idareetms muvafig ganunvericiliya vo NORM-un Nizamnamsasina uydun hayata
kecirilir. Biz hamcinin Azerbaycan Igtisadiyyat Nazirliyinin Beynalxalg Maliyye Korporasivasi ile
amakdaslig carcivesinds gabul etdiyi Korporativ idareetma Standartlarini tetbig edirik. Bu standartlar
macburi xarakter dasimasa da, onlarin tatbiginin Sirketimizds korporativ idareetmanin effektivliyi ve
dayaniglilhigina musbet tesir gdsterdiyine aminik.

Sakil 6 . Teskilati struktur
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5.2 DAXILI N©ZAR®ST
SISTEMI

Daxili nezarst Uzrs prosedurlarimiz bizim har bir emaliyyatimizin etik ve etibarlilig prinsiplerine uydun
aparildigini temin etmak magsadile hayata kecirilir. Daxili nezarat sistemini aktivlierimizin tahlUkasizliyini,
elaco da saxtakarhdin ve potensial seshvlerin garsisinin alinmasini temin eden bir alet kimi giymatlendiririk.

Daxili nezaret prosedurlarimiza sistematik ve maerkazlesdirilmis yanasma tetbig etmakls, garar gsbul
etma prosesinin tekmillesdirilmasina, IT investisiyalarin ssmaraliliyinin artirimasina ve departamentlar
aras! daxili kommunikasiyanin glclendirilmasine nail olmagda calisirig. Bizim daxili nezarat sistemimiz
Sakil 7-da oks olundugu kimi G¢ terkib hissaden ibaratdir.

Qlobal trendlar va artan ragabst ¢coxydnll ve avtomatlasdiriimis daxili nezarat sistemlarine ehtiyac
yaradir. Bu sebaden biz, riskler ve ganunlara uygunsuzlug ile badli xarcleri azaltmag magsadile daxili
prosedurlarimizin, o cUmleden hesabatliig ve monitoring prosedurlarimizin avtomatlasdirilmasini
genislandiririk. SAP halleri va kompyuterlesmis Umumi nazarat kimi muxtalif agilli texnologiyalar
idareetma proseslarinin saffafligini ve sesmarsliliyini temin edir. NORM-da, SAP va diger kompyuterlasmis
nazarat halleri talim, hesabatliliq, layihslerin idare olunmasi, sistemin idara olunmasi, xarici audit
teleblarinin  koordinasiyasi kimi bir sira amsliyyat funksiyalari UclUn tetbig olunur. Slave olarag
somaraliliyin artirilmasi va tachizat zencirimizin idars edilmasi prosedurlarinda saffafligin tamin edilmasi
magsadile satinalma ve tender proseslarimiz “Promena solutions” programinin tetbig olunmasi ile
avtomatlasdiriimisdir.

Sakil 8. Daxili Nezarat Sistemi

42

5.3 QAYDALARA
UYGUNLUQ V3 BUTOVLUK

NORM-un rahbarliyi NORM-un faaliyystinin har bir sahasinda gaydalara uydunlug ve bUtévIUyUd temin
etmoya calisir. QUvvada olan milli ganunvericilikle yanasi gabagcil beynalxalg tacribes ve standartlarla
da uydunlasmag Ucln say godsteririk.

5.3.1 ETiIiKA V® DAVRANIS
MOCOLLDSI

2014-cU ilin fevral ayinda NORM har bir iscini shate edan Etika macallesini goabul etdi. Dayarlarimiza
arxalanan Etika macsllasi isgilerimizden riayst etmsalerini gdzlediyimiz prinsip ve gaydalari
mUusayyanlasdirir. Etika macallesi bir sira magamlar strafinda qurulmusdur:
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Durustluk

Etika macallesine asasan, dUrUstlUk va vicdanllig bizim asas dayarlerimizdir. Biz iscilerimiz va maragl
toroflorle olan bUtlin munasibatlarimizde dUrust ve vicdanli davraniriq.

Maxfilik

Etika macallesi musterilerimizin, iscilerimizin ve digar slagali sexs ve sirksatlerin fordi malumatlarini
gorumada istigamsatlenir. Etika macallesinin mUvafig muddsalarini tamamlamag meagsadile 2019-cu
ilde NORM-un har bir iscisine tatbig edilocak informasiya TehlUkssizliyi Siyasati gebul edilecak. Hemin
siyasatimizds biz NORM-da informasiya tahlUkasizliyinin tamin edilmasina ydonalmis taedbir ve talabler
toplusunu musyyen etdik. Biz 6z emakdaslarimiz garsisinda dasidigimiz masuliyysti anlayiriq ve buna
gbra doa onlarin sexsi malumatlarinin tahlUks ve sui-istifadeden gorunmasi bizim Gcln bdyUk shamiyyst
kasb edir. Onu da vurdulamaq isterdik ki, Informasiya Tehlikasizliyi Siyasstinin islenib hazirlanmasi
zamani biz gUvveads olan ganunvericilikle yanasi beynalxalg standartlari da nezars almisiq.

Pesa etikasinin pozulmasi va korrupsiyaya qgarsi
gaydalara riayat

Korrupsiya ve pess etikasinin pozulmasi ile effektiv mubarize sistemini yaratmag Gcln yalniz milli
ganunvericilikde nazarde tutulan talebler deyil, eyni zamanda gabaqgcil beynalxalg tecrlbslar ve
standartlar da nazears alinmalidir. Biz Igtisadi ©@makdaslig ve inkisaf Teskilati (OECD), Beynalxalg Maliyys
Korporasiyas! (IFC), Beynalxalg Saffaflig taskilati (Transparency International) ve ISO kimi beynalxalqg
toskilatlarin qurdudu gabagcil tecribalars uygun olaraqg, korrupsiya ve pess etikasinin pozulmasina
garsl muUbarizse prinsiplerini isleyib hazirladig. Bununla yanasi biz heamcinin Birlesmis Kraligin Rusvet
Qanunu ve ABS-nin “Xaricds korrupsiya ile mUbariza” Qanunu ile mUayyen edilmis talebleri de nazars
aldiq.

Yuxarida godsterilan aktlara uygun olarag rehbearliyimiz daima taleb olunan davranis nUmunasini nUmayis
etdirir vo uygun olmayan praktikalara garsi sifir tolerantlig gdsterarak sirkatde muvafiq korporativ
madaniyyat yaradir. Rehbarliyin bu clUr yanasmasi hem de onun geyri-munasib davranis hagginda
hesabatlarin tadqgiqgi ve arasdirilmasinda daimi istirakl ile nUmayis etdirilir.

Daxili siyasatlarimizin mUtamadi olarag yenidan baxilmasinin vacibliyini anladigimizdan, biz korrupsiya
vo rUsvetxorluga garsi daha tefarrtatli ve genis sistemin tartib olunmasini dustnuruk.

Etika moacallesinda korrupsiya ve rUsvatxorluda qgarsi mUbarizeys aid asagidakli masalaler 6z aksini
tapmisdir:

. Hadiyya vermak vo gabul etmak siyasati

Biz iscilere onlarin garazsizliyine, emak gabiliyyatine ve 6z vezife borclarini yerine yetirarken gerar
verma prosesina tasir eden yaxud tesir eds bilecak igtisadi deysre malik yaxud igtisadi deysri olmayan
har hansi ndév maddi vesait yaxud hadiyyalari gebul etmayi gadagan edirik.
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Il. iso gotiirma va biznes miinasibatlorinde korrupsiya ilo miibarize ve maraqlarin
toqqusmasinin garsisinin alinmasi

Etika macallesinde biz hamcinin ise gdtlirme zamani korrupsiya ve rusvetxorluda garsi muibarize
aparmagq Ucln taleb olunan tedbirleri nezards tutmusug. Apardigimiz islerin hacmini nazare alaraq, biz
maraglarin toggusmasi riskinin Sirketimiz Gcln zeruri oldudunu anlayirig. Batln bunlari nezears alaraq,
Etika Macallomiz mdvcud ve ya potensial maraglarin toggusmasi hallarinin garsisini almag U¢un bir
sira mUddealari 6zUnde ehtiva edir (masalen, aile Uzvleri ile biznes muunasibsatlerin qurulmasi, yaxin
gohumun va ya hayat yoldasinin ise gdtUrtlmasi ve sair.).

Rusveatxorlug, korrupsiya, sanksiyalar ve inhisarci praktikalarinin garsisini almaqg Gctin emaeakdaslarimizla
muntezem gaydada Unsiyyat qururug. Bundan alave, biz korrupsiyaya va rusvetxorluga garsi mubarize
Uzre mUtemadi talim ve seminarlar apararag butln isciloere NORM-un dayar ve maqgsadlearini catdiririg.

I1l. Hesabatliliq

MUvafig ganunvericiliyin telablerine ve Etika macallesine riayst glclU hesabatlilig ve monitoring sistemi
olmadan effektiv ola bilmaz. Dayarlaerimizs ve Etika macallemiza uygun olaraqg, emakdaslarimizi geyri-
uygun davranis hagginda masalaleri galdirmada tesvig edirik. Hesab edirik ki, NORM-da uydunlug,
butdvIlk va etik masalalarin idars ve integrasiya edilmasi Gcln an effektiv hall yollu iscilerin proseslards
feal istirakidir.

Korrupsiya massalaleri Bas HUqug Maslahatcisi terafinden idarse olunur. Bundan alave, gaydalara uygunluqg
ilo badll bir sira dhdaliklar birbasa orta rahberliye havale olunur. Totbig edilen gabaqcil beynalxalqg
tocrUbsalere uydun olarag, bizim de geyri-etik ve uydun olmayan davranis hagginda sikaystler Ucln
xUsusi gaynar xattimiz var. Har bir sikayat va ya arize mlvafig ganun va siyasatimizin teleblarine uygun
olaraqg arasdirilr.

Golecokda qeyri-uydun davranislarin garsisini almag meagsadile, biz arasdirmalarin naticalerine
asaslanaraqg sanksiyalar tetbig ede bilerik. Bundan alave, NORM-da etika masalalarini hall etmak Gcun
masuliyyat dasiyan, habele etik uygunlug Uzre mitexsassis terafinden hall edilmayan hesabatlara baxan
Etika Komitasi yaradilmisdir. Etika Komitasi idare Heyatinin garsisinda hesabat versrak, rehbarliyin
NORM-da gaydalara uydunlugun temin edilmasinda daim va yaxindan istirakini temin edir.

odalat vo mixtaliflik prinsiplarina uygun is
muhitinin yaradilmasi

Etika macsallesine uydun olarag, NORM-da fiziki, cinsi vo ya emosional tecaviize sifir tolerantlig tetbiqg
edilir NORM-un saglam is yeri olmasini tamin etmak niyyatimiz cinsi, dini, dil ve ya irgi ferglilik esasinda
geyri-berabar yanasmanin gadadan olunmasinda &z aksini tapir. Bununla yanasi, biz isciler terafinde
ray vo iddialarin bildirilmasini haveaslendiririk ve buna gdra de tacavlizkar fealiyyatden sikayst edan ve
bu cUr fealiyystlerin arasdiriimasinda istirak eden iscilerimizi mUdafie etmoak magsadini guduruk. Biz
bele bir yanasmanin naticeds adalat va hérmat asasinda gurulmus is muhitinin yaradilmasina gatirib
cixaracadina inanirig. Qeyd etmok lazimdir ki, hesabat ddvrinds bu clr hadissler bas vermamisdir.
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5.3.2 INSAN HAQLARININ
IDARD EDILMOSI

NORM 6z omekdaslarini  yUksek dayerlondirir.
omeliyyatlarimizin ve bazarin garsilasa bilacayi
butun c¢atinliklere baxmayaraq, iscilerimizi layigli
vo tehlUkasiz is seraiti ilo temin etmoakds dzUmUuzU
cavabdeh hesab edirik.

Bundan salave, ahalinin sagdlamligi ve tahlUkasizliyi ile badl potensial riskleri vaxtinda teayin, tahlil ve
monitoring etmakla faaliyyst gdstardiyimiz camiyyatds insan hlquglarina destek vermays gararliyiqg.
NORM va ya podrateilar terafinden machburi emak hallarinin garsisini almaq bizim U¢ln oldugca vacibdir
va Sirketimiz faaliyyst gdstardiyi ddvrds bu clr hallar geyds alinmayib.

Biz hamcinin emakdaslarimizin 6z haglarini bilmalarini temin edir, mUntezem goris ve kommunikasiya
mexanizmlari vasitssile iscilarin biliklerini artiriria. iscilerimizi, hamcinin xarici maragl teraflari elektron
va telefon hesabatlari da daxil olmagla resmi ve resmi olmayan sikayat mexanizmlesri vasitasile NORM
torafindan insan htguglarinin pozulmasina dair har hansi measale ve ya stibhs barads hesabat vermoaysa
tosviq edirik.

Dayarlerimiza va Etika Macallasina uygun olarag biz batin yeni NORM ameakdaslarina insan haglarina
dair talim kursunu tegdim edirik.

.
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5.53.3 $SOFFAFLIQ

GordlyUimuz islerin hacmini ve faaliyyst gdsterdiyimiz senayenin xUsusiyyatlerini nazserse alaraqg, biz
soffafligin yalniz ganunvericiliyin talabi deyil, eleca de missiya ve mearamimizin asasinda Uzarimizs
gbtlurdlydmuz mesuliyyst oldugunu anlayirig. Déviete &deanilmis vergiler de daxil olmagla, maliyys
naticalarimiz hagqginda malumatlarin ictimaiyysta aciglanmasini temin edirik. Har kasin gora bilacayi
Satinalmalar ve Logistika siyasatimiz maragli terafleri satinalma prosedurlari ve secim meyarlari hagginda
malumatlandirir. NORM-un sehmdarinin taklifine asasen biz hazirda NORM-u Msahdud Masuliyyatli
Sirketden Sehmdar Cemiyysate cevirmayi planlasdiririg. Bu tessebblsiin NORM-un seffafliginin daha da
artmasina dastak veracayins inaniriqg.

5.3.4 QAYDALARA
UYGUNLUQ Vo
UYGUNLUGUN
IDARDEDILMOSI

Omaliyyatlarimizin dayanigl sakilde apariimasi yalniz NORM-un rahbarliyinin mdvafig ganunvericiliyin
taleblerine amal etmasi vasitasile teamin oluna biler. GordUyUmuz islerin xUsusiyysatini nazsars alaraq,
gaydalara uygunlug semearali ve dlizgun fealiyyatin temsalindan alave bizim atraf muhite ve comiyyats
olan gaygimizin gostericisidir. Beloe yanasmadan irali galearok NORM tatbig olunan ganunlarin sartlerine
amal edir ve onlara hdrmetle yanasir. Masalen, NORM teraofindan bUtln lazimi lisenziya ve icazalarin
alinmasini vo ©mak Macsllasinde nazerde tutulanlar da daxil olmagla, biz ganunvericiliyin bUtdn
talablarininyerina yetirilmasini temin edirik. Milli ganunvericiliys uygunlugu temin etmakls, biz Beynalxalqg
omoak Teskilatl va Birlesmis Millatler Teskilatinin gabul etdiyi gaydalar kimi beynalxalg ganunvericiliyin

macburi middeaalarina da riayat olunmani temin etmis olurug.
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Uygunlugun idaraedilmasi

Magsadimiz ganunvericiliye va musterilerimizin gdzlentilerine uydun faaliyyst gdstermeakdir. Bels ki,
biz butun iscilerimiz, terafdas ve podratcilarimizin da yerli va beynalxalg ganun ve gaydalara amal

etmalarini tamin etmak Ucln say godsteririk.

Hadafloerimize uygun olaraq, Etika macallemiz ve muvafig ISO standartlari esasinda uygunluga nazarat
sistemini gurdug. NORM daxilinds uydunluda nazarat har bir sdba terafindan temin edilir ve Bas icraci
Direktora birbasa hesabat veran Bas HUgug Maslehatcisi terafinden nazarsat olunur. Rehbaerlik de daxil
olmagla, NORM-un hear bir iscisi etdiyi haraksat ve verdiyi gerarlara gdra soxsi masuliyyst hiss etmali

oldugunu dark edir. MUvafig emsaliyyat strukturlarina tatbig ediloen ganun ve gaydalara uygunlugu temin

etmak Uzre masuliyystler aks olunub.
DEPARTAMENT UYGUNLUQ MOSOLOLORI
insaat MUhandisliyi ve Tikinti sahaleri / qurdulari Gcun icazalarin alinmasina
Layihslerin idareedilmasi destok;

NORM-da aparilan tikinti islerinin keyfiyystinin temin
edilmesi ve keyfiyysate nazarst;

Tikinti zamani saglamlig ve tahlUkasizlik teleblerine
uygunlugun temin edilmasi.

Vahid idareetma Sistemi vo SOTOM SOTOM tealeblerine uygdunlug baximindan is yerlarinin va
avadanligin sertifikatlasdirilmasi ve attestasiyasi;
NORM-da mUsbst SOTOM faaliyyat naticalarinin tamin
edilmasi;
Havaya emissiya limitlarina riayat.

HUgug NORM-un ganunvericiliyin taleblerine uygunlugunun ve
totbig edilen ganunvericilikde duzaslislers vaxtinda
uygunlasmasinin temin edilmasi.

istehsalat istehsalda istifads edilon xammallarinin uyguniugu,
tohlUkssizliyi ve keyfiyyoatinin musyysn edilmasi.

Keyfiyyota Nozarsat vo istehsal edilan sementin keyfiyystinin temin edilmasi:
Keyfiyyats Zomanat Keyfiyyst standartlarinin tatbiginin temin edilmasi.
insan Resurslari ve is saatlarinin yerli ganunvericiliyin taleblarine uygun
Administrativ isler quruldugunun temin edilmasi;

omoak mugavilslerinin vaxtinda ve dagiglikle hazirlan-
masl, imzalanmasi ve tatbig edilmasinin temin edilmasi.
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Biz heamcinin glndalik proses emsaliyyatlarinin giymatlendirilmasi ve hayata kecirilmasinds Qlobal
Sement va Beton Birliyinin (GCCA) talimat ve tdvsiyalarine mUracisat edirik. Sement ve beton istehsalcilari
terafindan dayanigli ve glnun taleblarine uygun mahsullarin tagdim olunmasi, eleca da galacak nasillara

meanfi tasirlerin azaldilmasi GCCA-iIn asas magsadidir.

Hadaflarin mUsyyen edilmasi, is naticalerimizin &élctimaesi, elece do GCCA Nizamnamasinin bes elementi,
yoni saglamlig ve tehlUkesizlik, iglim dayisikliyi va enerji, sosial masuliyyst, atraf muhit ve tebist ve
dairavi igtisadiyyata aid olan OFG-larinin integrasiyasi zamani GCCA gaydalarina emal etmaya calisiriq.

2018-ci ilin noyabr ayinda NORM-un nimayandalari London saharinde GCCA tarafindan taskil olunmus

simpoziumda istirak etmisdiler. Biz 2020-ci ile gadar GCCA-nin UzvU olmagd planlasdiririg.




5.4 RISK VO IMKANLARIN
IDARD EDILMOSI

Son iller arzinde ham global, hem da milli igtisadi seraitlerin geyri-muayyanliyi Sirkatimize shemiyyatli
tesir gdstarmisdir. Bu sebabdan biz, diggsti yalniz prognozlar ve prognozlara ssaslanan biznes
gararlarina deyil, risklerin daha effektiv sokilde idars edilmasina yonaldirik.

Sirketimizde hayata kecirilon glundalik amsaliyyatlarin har biri zaruri olsa da, zaman baximindan eyni
shamiyyati dasimir. iri migyash bir insidentin bas verdiyi halda bu faaliyystlerden bazileri biznes
proseslers daha az natica ve ya hec bir manfi natice olmadan muvaqggsti olarag dayandirila biler. Digar
faaliyyatloarinise hatta gisa muddst arzinds dayandiriimasina yol verile bilmaz. Faaliyyatimizin fasilesizliyi
Ucun potensial riskleri ve tahlUksalari vaxtinda muUayyean etmak Ucln illik risklerin idars edilmasi prosesi
Biznesin Davamliligi Modelina (BDM) asaslanir. Biznesin Davamliligl Planinin hazirlanmasi 1ISO 22307,
ISO 9001, hamcinin Févgsalads Hallarin Cavablandiriimasi, Qarsisinin Alinmasi ve Aradan Qaldirilmasi
Prosedurlari ve Biznesa Tasirin Qiymatlandirilmasi gdstarislerine uygun aparilir.

BDM coercivasinds asadidaki tedbirlar hayata kecirilir:

- Biznesin davamliidina tasir godstara bilacak risk ve tahlUkslarin mUsayyan edilmasi

- MUhUm biznes funksiyalarini musyysan etmak Ucln har bir biznes bdlmasi Uzro
Bizness Tasirin Qiymsatlendirilmasinin apariimasi

« MUsyyan edilmis mUhim biznes funksiyalari Gcln Biznesin Davamliligr Gzro
Strategiyalarin islenib hazirlanmasi

- Teleb olunan xarici ve daxili kommunikasiyalarin qurulmasi ve tatbiqi

Bas icraci Direktor isin davamliligi Gctn Umumi masuliyyst, Vahid idarsetms Sisteminin (ViS) meneceri
iso proseslarin monitoringi ve idara olunmasl Ucln masuliyyat dasiyir. Har bir departament rehbari
muUayyan olunmus risklarin garsisini almag UcUn tedbirlarin hayata kecirilmasine ve BDM-da muUuayyan
edilmis resurslarin tamin olunmasina cavabdehdir.

BDM carcivasinda muUayyan edilan riskler bes kategoriyaya bolUinlr ve tahliksanin siddsti va ehtimalina
gbra gruplasdirihr (Bax: Cadval 9). ohamiyystli emaliyyatlar Ucin misayyan olunmus riskler hagginda
daha atrafli malumat hesabatin muvafig boélmalarinda verilir.

Goalacak perspektivior

Totbig etdiyimiz sistemli proseslor risklerin idars edilmasine kompleks yanasmani gorumada
kdmak edir. Diger terafdean, Sirkatin daxilinds ayrica xtsusi qurumun yaradilmasi ile daha effektiv
va ixtisaslasmis siyasat, strategiya va yeniliklarin tatbigini temin eds bilecayimizi anlayirig. Bu
magsadls, biz risklerin idarsedilmasi Uzrse xUsusi gurumun formalasmasini nazards saxlayiriq.
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5.4 Risk va Imkanlarin idars Edilmasi

Cadval 9. MUhUm amaliyyatlar Gcln risk ndvleri

. . RiSKIN BAS ]
RISK KATEQORIYASI VERM® EHTIMALI MONTIQI 98SAS

Suvarma sistemlari muvafig normalar ve standartlarin taleblerine asasan
butin zavod erazisinde qurasdirilmisdir. Anbarlarda su ¢ileyici sistemi
qurasdiriimisdir, ofisler ve ylksak elektrik garginliyine malik otaglar yangina

; ASAGI ) f
Yangin ° garsl avtomatlasdiriimis xebardarlig sistemleari ve dasinan yanginséndirmas
avadanhglari ile temin olunmusdur.
ASAGH Zavodun acig dizayni ve aparilan amaliyyatlarin xUsusiyyati partlayis
Partlayis S riskinin asagdi olmasi ile naticalenir.

Zavodun muasir tikilisi bina ug¢qunu riskinin asagl saviyyads olmasina

Bina ucqunu ASAG gatirib ¢ixarir.

Nagliyyat vasitslerinin tasiri ASAGI Yollarin insaati ve zavoddan kifayet geder uzag mesafeds yerlasmasi
arazida nagliyyat gazalari riskini azaldir.

Maye materiallarin sizmas| ORTA Is_tehsa_l prosefl zamar_wl hec k_)lr tohltkali mgyelar |st.|fada edilmesa da,
hidravlik ve yagli neft sistemlarinda sizmalar bir geder risk yaradir.

Yanginsdndurma sisteminin B Paketloma materiallarinin saxlandigr anbarin srazisinde yalniz bir su

<izrmasi ASAGI pUskurdic yerlesdirilmisdir. Sizma bas verdiyi teqdirde har hansi ciddi itki

gozlanilmir.

Radioaktiv cirklenma Oraziye daxil olan butiin xammal radioaktiv cirklenma Uzra iki-fazal

ASAGI
5 yoxlanisdan kecir.

Munhen reklassifikasiyasina asasen, zavod srazisi 2-ci kategoriya kimi tayin
Zslzsle YUKSoK edilmisdir, yeni onun zslzalslere maruz galma riski asagidir. Lakin global
olaraq zsalzsle riski artmisdir.

Otman Bozdag palcig vulkaninin NORM-un srazisinin yaxinliginda (4 km)

i i YUKS9K
Vulkanik fealiyyst yerlesmasi potensial riskleri artirir.

Senaye sahamizin teps yamacinin yaxinhdinda yerlosmasi yadisdan dasqgin

Dasain OIRTz riskini artirir, halbuki bels bir dasgin geydiyyata alinmayib.

. Rehberlik ve emskdaslar arasindaki garsiligh hérmet ssasinda qurulmus
Tetil ASAGI munasibatler, hemcinin he¢ bir zaman bels insidentlarin olmamasi iscilerin tatil
elan etmasi riskini asadi salirasasinda qurulmus munasibastler, hemginin heg bir

zaman bels insidentlarin olmamasi is¢ilerin tatil elan etmasi riskini asad salir.

Mexaniki pozuntu ORTA Bu riskin nazarst altinda saxlaniimasi G¢cln muintezem tadbirlerin hayata
kecirilmasi naticasinde mexaniki pozuntu riski azalmisdir.

Kommunal xidmatlerin ORTA Tocrlibamiz gdstarir ki, vacib kommunal xidmatlarin teminati etibarli hesab

teminatinda fasilsler oluna olar. Eyni zamanda amsaliyyatlarimizin davamlhligina tesir gosterse
bilecak risklari minimuma endirmak magsadile kommunal xidmatlarin
teminati bir nece menbaden hayata kecirilir. “Azarenerji” ASC terafinden
davamli elektrik teminati ile yanasi har hansi bir sebable yarana bilacak
elektrik kasintilerinin garsisini almag UG¢Un zavod erazisinde 450 KW-liq
dizel generatoru qurasdirilmisdir. Eyni zamanda zavodun su ehtiyaci
yarana bilecek fasileler nezers alinaraq zeruri hallarda bir nece ehtiyat su
hovuzu vasitesile temin edile biler. Tebii gaz ise bir yeralti gaz kemeri ile 6
barda zavod srazisine daxil olur.

Qasdean yandirma va zarar vurma ASAGI Zavodun rahbearliyi ve isciler arasinda qurulmus qgarsiligh munasibatler
gesdan yandirma ve zarar vurma riskini asagdi seviyyaya endirir.
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6.0 Maliyya Naticalari

Sirkatimiz 2013-cU ilde tam hacmda faaliyyats baslamis ve gdzlanildiyi kimi, yiksek amaliyyat xarclari
ilo slagadar birinci ili bdyUk itkilerle basa catdirmisdir. 2016-ci il yerli bazarda fealiyyet gdsteran
sirkatlorin aksariyyati Ucln manfasatlilik ve likvidlik baximindan oldugca c¢atin bir il olmusdur. 2015-ci
ilda milli valyutanin devalvasiyasl ve sonradan mazannanin dayiskanliyi maliyys gdstericilarimize manfi
tosir gdstarmis, xarici valyuta ile ¢cakdiyimiz zarar dhdaliklerimizi daha da artirmis, naticeds amaliyyat
galirimizda kaskin azalma musahidsa olunmusdur ki, bu da &z névbasinda butlin maliyye emsallarimizin
azalma istigamatinds dayismasina sabab olmusdur.

Kecan il arzinds valyuta mazannasinin sabitlesmasi sayasinda dhdaliklari ve emaliyyat xarclarini effektiv
idars etmakla likvidlik va manfastlilik gbdstericilerimizi barpa eds bildik ve Umumi marjani artirdiqg.

Cadval 10. Manfaatlilik ve likvidlik amsallari?

ROCE SMSALI 3% 9% 6% 18% 22%
ROS SMSALI 1% 18% 13% 31% 31%
UMUMI MONFOST MARJASI 35% 42% 27% 40% 42%
CARI ©MSAL 0.7 0.7 0.9 21 29
TEZLIK OMSALI 0.4 0.4 0.5 0.9 13

Golir gostaricilerimiz son Uc¢ il arzinde artim tendensiyasini nUmayis etdirir. 2018-ci ilde biz dévlet
bUdcasina 17.5 milyon AZN hacminds ddanis etmisik. Satislarimizin hacmi her il daha da artarag, 2018-ci
ilde gdstardiyimiz naticalor 2016-cl ile gdro 44% daha yUksak olmusdur. Homin dovrds Sirkstin faaliyyat
naticalari vo &ddema gabiliyysti ehamiyystli deracads yaxsilasmisdir. Bizim meanfestlilik regemlarimiz
201716-cl ilde 0.3 milyon manatdan 2017-ci ilde 34.6 milyon manata, 2018-ci ilds ise 34.8 milyon manata
gadar shamiyyatli artim nUmayis etmakls, biznesimizin 2016-ci ilin igtisadi tenazzUlindan barpa
olundugunu subuta yetirir.

Coadval 11. igtisadi ve maliyye gdstericileri

OLDO EDILMIS IQTISADI DaYSR 85,992,250 126,271,542 149,447,401
PAYLANMIS IQTISADI DSYSR (85,690,000) (91,583,557) (114,640,752)
BOLUSDURULMSMIS IQTISADI DSYSR 302,250 34,687,984 34,806,649

2 Daha dolgun malumat “Feaaliyyst Gostericileri” bdlmasinin “Maliyys Naticaleri” alt bédlmesinds tegdim olunmusdur.
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6.0 Maliyya Naticalori

Sakil 8. 2010-2018 illerde manfesat

2010-2018-ci illor lizro manfoaat gostaricisi, min AZN
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Sirkatin maliyys faaliyyati coxsayl risklerle garsilasir ve bunlarin zerar verma potensiall kifayst gadar
yUksakdir. inflyasiya, valyuta ve investisiya risklari kimi maliyys risklerinin sksariyysti NORM tarafindan
birbasa idars olunmur ve daha cox xarici sebablarden yarana biler, misal Ucln GUrclstana ixrac edilen
mahsullara mahdudiyysatlerin tetbig edilmasi, bazarda hagsiz regabsat ve demping siyassati ve sair.
Bununla yanasi, fealiyystimizin uzunmuddatli davamliligini temin etmek Uclin biz bazar arasdirmalarini
aparirig ve biznesimizin shatse dairesini genislendirmak ve bazarin talsbatini édemakle sabit satis va
galirleri tamin etmak GcUn hall yollarini arasdiririq.

Galacak perspektivior

Biz maliyya veziyystimizi sabit hesab edir, mahsullarimizin keyfiyyatini tekmillesdirmaya calisir
vo eyni zamanda glcli manfesatlilik gdstaricilarini saxlamaqg Gctn musterilarimizin talablerini
diggeat markazinds saxlayirig. Butun ¢atinliklers baxmayarag, biznesimizin davamli va dayanigli
sokilde inkisaf etmasi U¢cUn mMUmkin olan an alverisli seraitlerin yaradilmasini &z garsimiza
magsad goyurud.
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7.0 insan Resurslarimiz 7.0 insan Resurslarimiz

“..dUzgun is proseduru ve pesakar heyat
sayasinda yUksak keyfiyyatli mahsul alde edirik.”

Coadval 14. Kadr axini

) ) ) 2016 2017 2018
Henning Sasse, Bas Icraci Direktor, NORM e
1S© GOTURULMUS ISCILORIN SAYI 15 14 16
KADR AXINI 20% 8% 6%

omekdaslarimiz Sirkaetimizin an mUhim deayeridir. Bu ginun dinamik ve davamli dayisen is muhitinds,
bir teskilatli regibindan farglendiran cahat onun insan kapitalidir. Biz NORM olaraq, iscilerimize 6z

haglarindan tam va dlzgUn faydalanmaqg imkani yaradir ve onlari adalatli, tehlUkasiz ve sadlam is muhiti 2018-ci ilda rehbarl iyimizin 89%-i yerli Cemiyyat
ilo temin edirik. Biz iscilerimizin sosial ve ictimai sahsalaerds tessbbulslerini destaklayir ve onlarin ham

soxsi, heam da pesokar hayatlarina hdérmatle yanasiriqg. Uzvlarindsn ibarat ol musdur.

2019-cu il Ucun eosas hadaflerimizden biri kadr
ehtiyatinin planlasdirilmasi ve daha cox pesakar
kadrlarin yetisdirilmasidir.

NORM-da insan resurslari praktikasi insan Resurslari ve Administrativ Isler departamenti tarefinden
idare olunur ve daxili insan Resurslari Siyasati ve lllik Tedbirler Plani ils tanzimlanir. Biz Azarbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasina, ©mak Macallesina ve tatbig olunan digar ganunvericilik aktlarina tam
riayat edirik.

Hazirda zavod ve sohordaki ofis iscileri de daxil olmagla toxminan 300 neafer iscimiz vardir. 2016-cI
ilde kadrlarin axini kifayat gadar ylUksak olmus, 2018-ci ilds ise bu gdstarici 6%-a gadar enmisdir. Buna
sobab, 2016-c1 ilde NORM-a gosulan tecrlbacilerin mlveqggati isci kimi geydiyyata alinmasi olmusdur.

Cadval 12. @mak mugavilesine gdre iscilerin cemi sayi®

iscilarin comi sayi 2016 2017 2018

Kisi Qadin Kisi Qadin Kisi Qadin
DAIMI ISCILORIN SAYI 227 25 222 24 212 23
MUVSQQSTI ISCILORIN SAYI 44 3 40 3 48 5

Ceadval 13. Yasa godro iscilerin comi say!

. 2016 2017 2018
Iscilorin comi sayi 30 3050 50 30 3050 50 30  30-50 50
yasindan yas yasindan yasindan yas yasindan yasindan yas yasindan
asagl arasl yuxari asagl arasi yuxari asagl arasl yuxari
YASA GOR® ISCILORIN COMI SAYI 155 135 9 133 150 6 108 7 9

3 Insan resurslarimiz hagginda daha dolgun malumat “Faaliyyst Géstaricilari” bdlmasinin “insan Resurslarimiz” adl

alt bdlmaesinds tegdim olunmusdur.
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71 ISCILORIN FOALIYYSTININ
VO BILIKLORININ
IDARDEDILMOSI

Biz daima fealiyyatimize musbat tosir gdsters
biloecek, deyer ve prinsiplerimize sadig olan an
istedadli ve havesli insanlari calb etmoays vo
saxlamaga calisiriq.

Hoyata kecirdiyimiz strategiyalarimiz emakdaslarimizla gqarsiigll hérmeat ve &hdslik ssasinda
uzunmuddatli slagalarin qurulmasi ve gorunmasini nazardsa tutur.

Biz an istedadl insanlari calb etmaya c¢alisir, onlara tam potensiallarini istifade etmaysa ve inkisaf
etdirmaya imkanlar yaradiriq.

Sirketimiz sement istehsali sahasinds bilikliis¢i gqUvvasini yetisdirmeakls, dlkemizin geyri-neft sektorunun
inkisafina dayarli tdhfasini verir. 2018-ci ilds biz saglamlig, tahlUkssizlik, straf mUhitin gorunmasi, liderlik,
texniki va ferdi bacariglarin inkisafi kimi sahalards, iscilorin blUtun kateqgoriyalarini ehate etmakle va bir
iscinin payina 23 saat dismeklse, comi 6,520 saatlig talimlar taskil etdik.

XUsusi digget yetirdiyimiz sahslerdan biri fahle kadrlarin inkisafi va tehsilidir. Bu magsadle biz yUksak
effektivlik standartlarini nUmayis etdiran isciloerin hazirlanmasi va slagslendiriimasi magsadile 2018-
ci ilde “Agilli emak programi”’nin tatbigine basladig. Bu program c¢arcivasinda biz iscilerin is¢i profili
govluglarinin mazmununu va saxlanilma gaydasini tekmillesdirmis ve sistemlasdirmisik. Fehla iscilarinin
tohsil saviyysasini tahlil etdik va gdérdukleri islerin xUsusiyystlerine asaslanaraqg asas inkisaf ehtiyaclarini
musyysan etdik. Naticeds har bir fohle grupu UclUn talim programlarini hazirladig ve toskil etdik (asadida
verilon istigameatlor Uzra):

istehsalat Texniki xidmet Texniki-ekoloji Texnoloji-taskilati

(mas. xammal qarisiginin (mas. Kemar Konveyeri, (das karxanalarinda emale (SAP, OEG, Bildirisin

hazirlanmasi, stratli gamma Filtrasiya Problemleri, golen  térema  ohang- Yaradilmasi ve sair.)
neytron aktivliesdirma tahlili, Calovlu elevatorlar, Hava dasinin alinmasi, alterna-
vertikal dayirman ve sair.) dasiyicilari ve sair.) tiv yanacaq, karxanalar ve

dag-madan ve sair.)

Bundan slave program g¢arcivaesinda iscilerimizea Nuh Sement ve Bursa Sement kimi Turkiye sement
istehsalati zavodlarinda tacribs kecmak imkani yaratdiqg.
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2018-ci ilde biz “Korn Ferry” sirkatini calb etmoekle insan Resurslarinin idarsedilmasi Sisteminin
tekmillasdirilmasina yonaldilmis birgs layihaye start verdik. Bu layihe asagidaki sahsaleri shate edir:

Qreyding (daracalera bdlma) sisteminin inkisafi
insan resurslarinin bilik ve bacariglarinin idareedilmasi

isci Memnunlugu Sorgusu?

Qreyding Sisteminin takmillasdirilmasi biza isin ve masuliyyatin real dayari vo hacmini mUayyan etmaysas,
dlUzgUnvezifalare dlzglnkadrlarintayinedilmasins, adalatliddematacribasinintatbigine kdmak etdi. Bunu
etmokle biz Sirkstin taklif etdiyi dayarleri glclendirir, iscilerin is prosesinds istirakini shemiyyastli dereceds
artirir ve ddanilen kompensasiyanin optimal fayda gstirmasini teamin edirik. Toetbig edilen metodologiya
("Korn Ferry Hay Group” vezifelerin giymsatlendirilmasi cedvali - vazifslarin giymatlendirilmasinin profil
metodu) bUtlin dunyada an genis taninmis alstdir va bUtln sahslards faaliyyat gdstaren minlerle
toskilatlara effektiv greyding sistemlarini yaratmagda imkan vermisdir. Qreyding Sisteminin inkisafi 2018-ci
ilde tamamlanmis ve bu layihe carcivesinde asadidaki addimlar atilmisdir:

Yuksak saviyyali rehbarliyin giymatlendirilmasi

Har bir departamentle ayrica taskil edilmis vazifslarin giymatlendiriimasi Gzrs yigincaglar

Bas Icraci Direktor ile insan Resurslari departamenti arasinda kecirilmis smak hagainin idarse edilmasi hagaginda iclas
©mak hagginin idars edilmasi ve vazife inkisafi talimleri

“Korn Ferry” sirksti tarafindan islenib hazirlanmis amak hagginin idare edilmasi alatinin tetbigi

20%16-ci ilden Sirketds insan resurslarinin idarsedilmasi programinin tetbigine basladig. Program
daxilinde biz talim kurslarinin keyfiyyati va naticalerini tekmillesdirmak Gcln markazlesdirilmis talim
planini yaratdig. Bu programin icrasina basladigda, biz iscilerimizin godstardikleri faaliyyat naticalerini
baslangic ndgtesi kimi gabul etdik.

2018-ci ilde Kadr ehtiyatinin idarseedilmasi prosesi carcivesinds biz yuxarl ve orta rehbar isciler Ucln
nazards tutulan “Liderliyin inkisafi Programi”nin tatbigina basladig. Programin bir hissasi olaraqg, “Thomas
International Personal Profile Assessment” metodologiyasina oasaslanaraq galacak liderlarimizin
potensialini vo havaslendirici amillerini askar etmak magsadile psixometrik giymatlendirma apariimisdir.
lyirmi orta saviyyali isci, on rehbar ve on mitexassisin istiraki ile kecon giymatlondirma prosesi “Jansen
Capital Management” tarafindan apariimisdir. istirakcilara onlarin glcli tarsfleri ve galacsk inkisafi Gcln
tokmillesdirilmasi taleb edilon sahslers dair maslahatciler tarafinden atrafli reyler verilmisdir. Biz karyera
inkisafl vo isegdtirmea maqgsadleri Ucln do oxsar programlara baslamadi planlasdiririq.

Tehsil programlarimizin yikssak keyfiyystini temin etmak Ucln biz senaye ekspertlori ile feal emakdaslig
edirik. 2017-ci ilde agir avadanliglarla isleyan bas muheandislerimiz U¢ln onlayn tshsil programina
basladig. Bundan slavs, isvecradan muistaqil ekspert terafinden hazirlanan tslim materialina asassn, biz
talim materiallarimizi nazardan kecirdik va takmillesdirdik va 2017-ci ilde Talimcilarin Talimlandirilmasi
Programina basladig. Bu program bu glna gadsar 70 iscini ahate etmis ve hal-hazirda heayata
kecirilmakdadir.

* Isci Mamnunlugu Sorgusu hagginda daha dolgun malumat “Iscilerin Memnunlugu” bélmasinds tagdim olunmusdur.
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Biz hamcinin gslecakds potensial isciloerimiz ola bilecak ganclerin inkisaf etdirilmasini vacib bilirik. Bu
baximdan, 2017-ci ilde Pesa Tahsili ve Telimi Uzra Dévlet Agentliyi ile garsiligli anlasma Memorandumu
imzaladig ve emakdaslig Gcin “Deniz Nagliyyatl, Gemigayirma ve Liman isleri Baki Dévlst Pess Tohsil
Markazi” (Sahil rayonu) ve “Tikinti ve Qurasdirma isleri Gizre Baki Dévlst Pess Tahsil Markazi’ni secdik.
imzalanmis Memorandum asasinda xUsusi Pess Tohsili ve Telimi (PTT) programini hazirladig. PTT
programi hagginda daha atrafli malumat Hesabatin “Cemiyysate Dastek” bdlmasinda verilmisdir.

PTT programindan salava biz yerli maktab ve universitet talobalori UcUn muUxtalif seminarlar keciririk.
2014-cU ilden baslayaraqg biz tslabalar/yeni mazunlar Gcln tacribs programlarini taskil edir, onlari
tocrlbs programini ugurla bitirdikden sonra NORM tarafinden ise gsbul olunmag imkani ile temin
edirik. Biz bes dovlet va iki 6zsl universitet ile emoakdaslig edirik ve 2018-ci ilde Azarbaycan Dévlet Neft
va Neft Senayesi Universiteti, Baki Dovlat Universiteti, Azarbaycan Diplomatik Akademiyasi ve sair. kimi
muxtalif universitetlordan 19 talebayas tacrlibs imkanini taklif etdik.

Cadval 15.
Talim va inkisaf 2016 2017 2018
TOLIM KATEQORIYALARI UZRS COMI TOLIM SAATLARI 4,347 7194 6,520

o4

Faaliyyat Naticalerinin idarsedilmasi Siyassti ve Prosedurlari 2012-ci ilde gsbul edilmis ve
fordi hadafleri teskilatin maqgsadlari ile uzlasdiran senad toplusudur. Bu sistem vasitasile
yUksak godstaricilari nUmayis etdiran iscilerimizi mUayyenlasdirir ve farglendiririk.

NORM-da iscilerin fealiyyst effektivliyinin giymatlendiriimasi ilds iki defe ve ilin sonunda
kecirilir. iscilorin nsticslarini neazarden kecirmak, muisyysn olunmus hadaflarin yerina
yetirilmasini tesdiglemak va har bir iscinin fealiyystine dair rey vermak Ucln rahbarliyin
iclaslari taskil edilir. Fardi hadafds har hansi bir dayisiklik yalniz birbasa menecerlarin raziligi
ile aparilir Umumi fealiyyst nsticslerinin giymatlendirilmasi nail olunmus hadaflarin ve
Osas Effektivlik Gostericilarinin (9FG) nisbati kimi hesablanir. Umumi natica 5 balliq skala
ile musyyeanlasdirilir. Bas icraci Direktorun ve idare Heyatinin tasdiginden sonra yilkssak
gostericilere sahib smekdaslar mukafatlandirilirlar. MUkafat Effektivliyin idarsedilmasi
Prosedurlarinda musyyen edilmis dUstura asasen hesablanir.

MuUkafatlandirma Prosedurlarimiza asasan, biziscilarimizs bir sira mikafat paketlarini tagdim
edirik. MUkafatlar masgullug doévrd, Ustin is naticeleri, kollektiv xidmat ve sair. gdstaricilera
gora muayyanlasdirilir. Sirkatin bUtln saviyyslerinde Sirkatin uguruna muhim téhfa vermis
iscilor mukafatlandirilmag hUguquna malikdirler. MUkafatlandirma Ucln giymatlendirilma
iscinin bir tegvim ili arzinde godsterdiyi fealiyyst asasinda aparilir.

NORM-da calisan har bir isci tibbi sigorta ile temin edilir. Tam stat iscilere tegdim edilen
faydalar mUveqagati ve yarim-stat iscilere da verilir. Valideynlik mazuniyysti ve pensiya
planlari Azarbaycan Respublikasinin @mak Macallesine uygun olarag hayata kecirilir.

Cevik is imkanlarini tasvig etmak Ucln biz yarim-stat vezifaler toklif edirik, lakin yarimstat
iscilorin tam stat iscilera nisbati senayenin xUsusiyyatindan irali gelerak cox asadidir.



7.3 ISCILORIN i$vYERiND6N
MOMNUNLUGU

NORM-da, biz iscilerimizin mamnuyyatini élcmak va har zaman yuUksak saviyyadsa saxlamaqg Ugun illik
mamnunlug sorgusunu, hamcinin iscilerden sikaysatlerin gsbul olunmasi Ucln xUsusi mexanizmlori
totbiq edirik.

2018-ci ilde Umumilikde iscilerin 86%-i, o cimladen rehberlik ve siravi iscileri ahate edon iscilarin
mamnunlugunu 6l¢en sorgunu hayata kecirmisik. 2018-ci ilde bu sorguda istirak deracasi son bes ilda
an yUksak olmusdur. Memnunlug sordusu asagdidakl masalalar ile badl olmusdur:

®  Sirkatin nufuzu
® Kompensasiya ve faydalar

o Fordiinkisaf

© scinin rolu
©®  Korporativ madeaniyyat va Unsiyyst

@ Liderlik va planlasdirma

Iscilorimizin tegdim etdiyi cavablara asaslanarag, Umumi memnunlug dearacasini 87.9% saviyyasinds
giymatlendirdik. Sorgunun naticaleri ve taleb olunan sistem dayisiklikleri rahberliyin istirak etdiyi illik
gorusler zamani muzakirs edilmisdir.

Boarabar imkanlarin ve slverisli is mUhitinin temin edilmasina ydnalmis falsefemizse uydun olaraqg biz
iscilerimizin onlarl narahat eden masslalaerden xebsr vermsk hlguglarini goruyurug. insan Resurslari
departamenti amakdaslarin istar rosmi, isterse de qgeyri-roasmi galdirdiglari problemlsrin askar
edilmssi, arasdirilmasi ve cavablandiriilmasina gére masuliyyat dasiyir. Sikaystlarin verilmasi mexanizmi
amoakdaslara bir necsa kanal vasitesile aciqdir ve bu prosesds ilk slagalandirici sexs kimi birbasa rehber
cixis edir. Iscilerin daxili sikayatlari elektron poct, mektub va/ve va iscilerin sexsan kadrlar sébasinin
nUmayeandsasina Unvanladiglari narazilig vasitasile alinir. 2018-ci ilde biz 32 sikaysat aldiq - bunlar nezardan
kecirilmis ve teleb olundugda aidiyysti departamentlera catdiriimisdir. Verilmis sikaystlorin tegriban
90%-i mUnasib sayilarag hall edilmisdir.

Cadval 16. ©Omok faaliyyati ile bagh sikayatlerin say!

Omak faaliyyati ila bagh alinmis sikayatlarin baxilmasi mexanizmi 2018
OMOK FOALIYYSTI ILS BAGLI ALINMIS SIKAYSTLSORIN SAYI 32
SOMOK FOALIYYSTI ILS BAGLI ARASDIRILMIS SIKAYSTLSRIN SAYI 28
OMOK FOALIYYSTI ILS BAGLI HSLL EDILMIS SIKAYSTLSRIN SAYI 28
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7.4 MUXTOLIFLIK Vd
INKLUZIVLIK

Biz muxtalifliye dayer veririk va har bir emakdasimiz Gcln inklGziv ve adalstli is muhitini yaratmada
calisirig. Biz is yerinda gender bearaberliyini destoklesak da, senayenin xUsusiyyatleri bunun Gcln
cotinliklar yaradir. Isci glUvvemizde gadinlarin payl texminan 10% teskil edir, onlarin skseriyyasti
ixtisaslasmis vezifelardse calisir. Cadval 19-da gosterildiyi kimi baslangic seviyyssinde amak hagqgl ve
bUtln isci kategoriyalari Uzra baza emak haga! kisi ve gadin iscilar Ucun eynidir.

Hoamcinin, biz slilliyi olan insanlara destayimizi gdstermek magsadile alillerin inkisafina yonaldilmis
Birlesmis Krallig Konsullugu terafindan taskil edilan layihads istirak etmisik. Umumilikda, bizim slilliyi
olan dérd is¢imiz var. Onlardan ikisi G¢cUncU grup, ikisi ise ikinci grup alilidirs. Onlar Qaradad masgullug
xidmati va alilliyi olan gencler Uclin Mustaqgil Hayat, inkisaf ve Dastek Markazinin vasitaciliyi ilo iss
gotUrulmusdar. Slilliyi olan bUtln iscilerimiz yUk masinlarinin ¢akisini dlgen tarazilerin operatorlar kimi
calisirlar.
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> Fiziki ve ya mental xastsalik naticesinds sosial mudafioys ve yardima ehtiyaci olan insanlar slilliyi olan insan hesab
olunurlar. Azerbaycan Respublikasinda slillerin sosial mudafiasi hagginda ganun xastaliyin agirhgindan asili olarag
Uc grup alil mtayyen edir.
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7.4 Muxtaliflik ve inklazivlik

7.4 Muxtsliflik ve Inkluzivlik

Cadval 17. iscilarin cinss gére Umumi say!

Kisi Qadin Kisi Qadin Kisi Qadin

ISCILORIN UMUMI SAY|, CINS® GOR® 271 28 262 27 260 28

Cadval 18. Iscilerin Umumi sayi, hessas gruplara gdra

OMOBK QABILIYYSTINI ITIRMIS ISCILOR 4

QACQINLAR VO MOCBURI KOCKUNLSR 14

Cadval 19. Qadin ve kisiler Gzre minimal amak haggi ve d¢deanislarin nisbati

ICRACI VOZIFSLOR 1

MUTOXSSSISLOR® 0.7
TEXNIKI VOZIFOLOR 0.7
DIGSR’ 1

®Bu kategoriyaya bas muUtexessis, nezaratci, mUtaxsssis ve mUhandisler daxildir.

’Bu kateqoriyaya assistent ve klerk vezifeleri daxildir.
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Goalacak perspektivior

oOmakdaslarimiz korporativ madaniyyatimizin temalinda dayanir va biz, onlarla alagali har hansi
riskleri azaltmaqg Ucln daimi say gostaririk. Biz, insan resurslarinin idars edilmasi funksiyamizin
beynalxalg standartlarla uygunlasmasi Uzra isleri davam etdirmays planlasdiririqg.

insan resurslar ile slagedar mUsyysan etdiyimiz osas risklerden biri pesskar ve ixtisasli
amakdaslarimizin NORM-u terk etmsaleri, yeni Biznesin Davamligi Planinda musyyan edilen
“beyin axini” ile baghdir. Buna goére ds, iscilerin is proseslarinds istiraki va mamnunlugunu
artirmaqg Gcun saylerimizi davam etdirmayi ve butln isciler Ucln adalstli is imkanlarini temin
etmoayi planlasdiririg. Sement sirkatlerinin coxunu tahdid eden daha bir risk bazarda ixtisasl
kadrlarin mévcud olmamasidir. Bu seboabden, taklif edilen talim kurslarinin sayi ve keyfiyyatini
artirmagla, elece do muxtalif tahsil idarsaleri ile emakdasligimizi genislendirmakla mdévcud ve
potensial iscilerimizin pesakar inkisafini gliclendirmaysa calisiriq.
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Foaliyyat goésterdiyimiz cemiyyatin nUmayandsalari iloe mdhkem ve etik muunasibatlerin qurulmasi
uzunmuddatli maram ve missivamizin ayrilmaz hissasidir. Biz maragl tersflerin ehtiyaclarini va
gbzlantilerini basa dismak ve garsilamaqg Ucln onlarla mintezam olaraqg iki terafli elage yaradir, onlara
garsl hérmat ve etibar nUmayis etdirmaya calisiriq.

Coamiyyatin inkisafi G¢lin ayrilmis sarmayalar

201%16-clI ilden etibaran biz mUsbat tesirimizi artirmag ve camiyysatimizin rastlasdigi ¢atinliklerin aradan
galdirilmasina destak olmag Gcun muxtsalif ictimai inkisaf layihslerine faal sekilde sermayae yatiririqg.

Cadval 20.

2016 2017 2018

COMIYYSTS QOYULMUS

. o ) © 146 258
INVESTISIYALAR (MIN AZN)

istirak etdiyimiz sosial inkisaf programlari asasen asadidaki sahaler Uzra cemlssir:

TocrUbamizle bélusmakle ve infrastrukturun inkisafi ve tikinti layihslerine destak vermakls
(masalen, Tertar rayonunun doérd kendinds kitabxanalarin tikintisi);

Bir sira universitet ve pese moaktableri ile emeakdaslig carcivasinda tahsil layihalari (masalan,
“Pesa Tahsili ve Talimi” programi (PTT programi) ve Azsrbaycan Diplomatik Akademiyasi ile
“Capstone” layihasi);

Temannasiz beton laboratoriya xidmatlari teklif etmeak ve Ustalar klubunu tesis etmakls, senaye
tocrubasinin inkisafina destak;

Aztaminatl ailalari, veteranlari va alil Uzvl olan ailalari destaklomak UcUn xeyriyys layihalari,
hamcinin AR Qizil Aypara Cemiyysti Qaradag rayon bdlmasinin GzvIGyU.

Yerli ustalarin seristalerini artirmaq ve sikaystlerin sayini azaltmag magsadi ile biz beton ustalarini bir
araya getiren ve onlara sementin dizgun istifade edilmasine dair telimleri taskil edsn “Ustalar Klubu”
layihasine start verdik. Biz hemcinin verli beton zavodlarinin musterileri Ucln senaye ekspertlorinin
istiraki ile xUsusi talimlar toskil edirik.

Bundan salave, 2016-ci ilden etibaren biz mahdud imkanlari olan ganclerin galecek karyerasini
doestoeklemak Ucln xUsusi internat makteblerini ehate eden PTT programini muveffeqgiyystle hayata
keciririk. Bu program carcivasinds biz secilmis ixtisaslar Uzre talimlor taskil edir vo talebalorin tahsil
aldiglari kdhna va yararsiz binalari temir etmoays kdmaok edirik.
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2018-ci ilda PTT proqrami ¢ar¢ivasinda goriilmiis tadbirlarin xlilasasi

(Fev - May 2018) (Fev 2018) (Sen - Dek 2018) (2018)
Sonaye tacrubasi Zavoda safer Zavodda haftalik Tohsil magsadlari Ugun
seminarlar xUsusi avadanhgin tamin

edilmasi (layihanin icrasi
dévrinds)

Bundan olave, biz 2017-ci ilden baslayarag Azsrbaycan Diplomatik Akademiyasi (ADA) ile
amakdasligimiz cearcivesinds “Capstone” layihasini hayata keciririk. ADA talsbaleri ile birgs hayata
kecirilon tadgigat layihslerimizdan biri “Alternativ yanacaqg” ve “Alternativ xammal” adl tedgigat
layihalari olmusdur. Bu clr layihaler tshsil ocaglarinin potensialinin artirilmasina ve igtisadi/ekoloji
problemlarin praktiki hall yollarini tapmagda komak edir.

NORM
USTA
KLUB

LAR
U

Ustalar Klubu 2016-c1 ilde NORM tarafindoan tasis edilmisdir. Bu Klubun asas magsadi insaat sahasinds
calisan ustalarin bilik ve bacariglarini artirmagdir. Bu magsadls, ustalara NORM-un mahsullari, sement
va sement komponentlari, sementin mineral slavealeri, elocsa ds istifade magsadina uygun olarag dizgln
sement proporsiyalarinin secilmasi, sementin dlzgln istifade gaydalari ve mdvsime gdbra nazarsa
alinmall magamlar hagginda atrafli malumat tagdim olunur.

Klubun faaliyystini daha da effektiv taskil etmak, elace da klubun Uzvleri ile daha six alags temin etmak
Ucun boélgslars ustalarin safirleri ve konsullari tayin edilmisdir. Hazirda 45 safir vo konsulumuz var.

Son 2 il earzinds respublikanin Baki, Quba, Qabsls, Gancs, Mingacevir, Kirdemir va Masalll kimi muxtalif
sohar vo rayonlarinda hem tacrlbsali, hem de cavan ustalar Gcln texniki destek iscilerinin istiraki ile 44
malumatlandiric talim kursu teskil olunmusdur. Yarandidl glndan etibaran har bir tadbir silsilesinds

toxminan 1500 usta istirak etmisdir.

Klub Uzvlerinin sayi sabit sakilds artir v hazirda 3500 naferse catmisdir.
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8.1 YERLI ICMALARA
TOSIRIN
QiYMOTLONDIRILMSSI
-io m oo msoe VO IDARD EDILMaSI

osas fealiyyatimizin migyasini ve mahiyyatini nezarse alaraqg, emaliyyatlarimizin potensial tssirlerinin
tebistini, glcunl ve oshamiyyatini anlamag bizim Ucln c¢ox vacibdir. Ekoloji ve Sosial Tosirin
Qiymeatlandirilmasi asasinda biz yerli icmalara emaliyyatlarimizin potensial sosial tasirlerini dl¢cduk ve
agiymetlandirdik, hemgcinin sosial ve igtisadi seraitlera dair atrafli malumatlari, eleca dae comiyyatin inkisaf
ehtiyaclari va prioritetloeri barade malumatlari alds etdik.

Biz resmi ve geyri-resmi gorisler, yazismalar va digar mexanizmlar vasitasile yerli ceamiyyat Uzvleri ile
Unsiyyati qurur va onlar terefindan galdirilan trafik, ses-kly, saglamlig ve tehlUkasizlik, masgullug, tahsil
vo infrastruktur kimi mévzulara yiksok hassasligla yanasiriq.

Sokil 9. Sosial-igtisadi tasirlerin idarsedilmasinin prioritet istigamsatlori

YERLI KADRLARIN i$© QSBUL EDILM3SI V& MUVAFIQ HALLARDA YERLI PODRATCILARIN CSLB EDILMSS]

MSNFI TOSIRLORI ZAMANINDA ASKAR ETMOK VO QIYMSTLONDIRMSK UCUN YERLI ICMA NUMAYSNDSLORI LS
YAXIN Vo QARSILIQLI 8LAQSLSRIN QURULMASI

COMIYYST TORDFINDON SIKAYSTLORI (MBS, EMISSIYALAR, S9S-KUY VO SAIR. HAQQINDA) VAXTINDA TOPLAMAQ
M3QSODILS ROSMI VO QEYRI-RESSMIi SIKAYST MEXANIZMLSBRININ TSTBIQI VO TOKMILLSSDIRILMSSI

NORM-UN FSALIYYST NOTICOLSRI VO 9SAS TOSIRLORI HAQQINDA MSLUMATLARIN SSFFAFLIGININ TSMIN EDILMSSI

MUMKUN HALLARDA YERLI ICMALARA QEYRI-MALIYY® YARDIMININ (IANSLORIN) GOSTORILMSSI

Galacak perspektivior

Biz sosial fealiyyatimizi genislondirmak va yerli icmalarin inkisafina destayi glclendirmayi
planlasdiririg. Bundan slavae, sosial fealiyyst naticalerimizi ve cemiyyatde musbat dayisikliklari
daha darindan misyyan etmak magsadile, biz investisiyalarmizin Sosial Dayarini hesablamagi
nozardan keciririk.
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NORM-da faaliyyat gosteran hear kasin tehlUkssizliyi Sirkstin bir ndmrali prioritetidir. Faaliyysatimiz
omoayin TehlUkasizliyi ve Saglamlig (DTS) Uzra yerli ganunvericilik, heamc¢inin emak sahasinds beynalxalqg
standartlarin ve peso saglamhgdi ve tehlUkeasizliyi Gzra talimatlarin telablerine uygun aparilr.

Pesa saglamligi ve tehlUkesizliyi sahsalerinds fealiyyatimizi tenzimleyan asas normativ senadlar ©omoayin
muhafizesi hagginda ganun ve Azarbaycan Respublikasinin ©mak Macallasidir. Bu senadler istehsalatda
bas vermis badbaxt hadisalaerin tehgigi ve ucota alinmasi zamani amal etdiyimiz prosedurlari, hemcinin
planlama, tikinti ve digar amaliyyatlar zamani taleblare uygunlugu shats edir.

Yerli ganunvericiliya asasen sement istehsalinin “potensial tahlUka” yaradan bir saha olmasini nazars
alarag, NORM butun fealiyystlerini pesa sadlamhgr ve tohlUkssizliyi Uzre (OHSAS) 18001:2007
standartina uygun sakilds aparir. Teleblera uygunlug ve davamli tekmillesmeani tamin etmak magsadils,
har il NORM kanar audit terafindan yoxlanilir.

NORM-un 2016-cl1 ilde hazirlanmis KSOTOM Uzra siyassti Sirkatin Saglamlig va TehlUkeasizlik sisteminin
MUhUm hissasidir. Har il nezardan kecirilon siyaset sonuncu defs 2018-ci ilde yenilenmisdir. Sirkstin
davamli tekmillesma yanasmasini temin etmak meagsadile ndvbsati nezerden kecirma 2019-cu ilds
hayata kecirilocak.

NORM-un butln emaoakdaslari Sirkatin riayat etmalidirlor.

« Fordi mUhafize vasitalari (FMV) ile badli gaydalara har zaman amal olunmalidir

* Qapalimeakanda ve ya hundurlikds aparilanisler, o cimladen, enerjinin istifadssi, yasillasdirma
vo isti yayma ile bagdli isler yalniz xtsusi icaze ile apariimalidir

* “Togib etma-kilitloma”® Uzrs prosedur va talimatlara emal olunmalidir

« Spirtli ickiler yaxud oxsar tesire malik maddalerin tesiri altinda islemak gati gadagandir

« TohlUkesizlik gaydalarina emsakdaslar terafinden amal olunmalidir ve digarleri terafinden
gayda pozuntularinin garsisi alinmalidir

* Har hansi zarar ve ya hadiss baradsa darhal malumat verilmalidir

SOTOM ile bagli masalalerin idarsedilmasi VIS ve SSTOM departamenti terafindsn hayata kecirilir.

/8

BAS ICRACI
DIREKTOR

SSToM Vo Vis UZRa

MENECER
VIS UZRD STS UZRS STRAF MUHITIN
MUTOXDSSIS NSZARSTCI MUHAFIZaSI
. ¢ UZRS MUHSNDIS
OTS UZRS APARICI TS UZRO
MUTSXSSSIS (2) MUHSNDIS (2)

Sirketin OTS fealiyyati har giin Harakatlarin izlenilmasi Sistemi (HIS) vasitasile monitoring olunur. TS ile
badll bUtln massalaler ve gdstericilor muntezem sokilde texniki faaliyyste dair yidincaglarda muzakire
olunur. Har hansi uygunsuzlug askar olunarsa, hamin uygunsuzluga dair hesabat hazirlanir ve galecekds
bas vera bilocek hadisanin garsisini almag magsadile kdklU sebablarinin tahlili ile yanasi ndgsanlarin
aradan galdirilmasi Gg¢un tadbirlar gorultr. NORM saglamlig ve tehllUkesizlik Uzre asagidaki gostaricileri
daim nazarst altinda saxlayir:

+ Olum hadisasi

* 9mak gabiliyystinin mUvaqggati itirilmasi ile naticelenan xasarst

« @mak gabiliyyatinin &murldk itirilmasi ile naticelenmis zeda hadisaleri
» Ciddi xesarst ile naticalena bilecek hadisaler

» Ciddi zararla naticalenan hadisalar

« {lkin tibbi yardimin gdsterilmasini teleb edsan hadissler

* Tohltukali davranis/serait

Saglamlig ve tehlUkesizlikle badli risklerin hadisenin bas vermsasindan avval giymatlendirilmasi, idars

edilmasi ve minimallasdirilmasi magsadile har bir gdstarici Ugcln Dsas Effektivliik Gostaricilari (QEG-lar)
hor ay izlenilir ve onlar barads rehbarliye malumat verilir.
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Cadval 21. Saglamlig ve tehlukesizlik Gzre gbstericiler

Coami 6lum hadissleri 0 0 0
Zadalanmalarin Umumi sayl, o cimladan 15 8 3
omoak gabiliyyatinin miveggati 40 2 O

itirilmasi ile naticaleonan zadslarin sayi

Pesoa xostaliklori sebabindan 0 Io) 0
itirilmis is gunlarin sayi

Xoasarat ve ya goza naticasinds

itirilmis gUnlarin say! 40 30 0
omak gabiliyyatinin muvagagsati itirilmasi ila 750 402 0
naticalenan zadslerin emsali (1000000 is saati Uzrs) ' :

Olum hallari smsali

(her 10000 isci tizrs) 0 0 o
Peso xostaliklari emsali 0 o o
(1000000 is saatl Uzra)

itirilmis is gunlarinin amsali 0
(1000000 is saati (izre) 722 ceAl

Hadisslerin tezlik emsali

(har 1000 isci uzrs) = 27 [
omak gabiliyyatinin mlveagagsati itirilmasi ile 133 6.92 0
naticalenan zadslerin tezlik emsali (1000 isci Uzrs) ' '

Hadisalorin adirlig emsali 10 15 0

(har bir geza naticasinds itirilmis is glnlarinin say!)

Bizeamak gabiliyystinin mUveaqggsatiitirilmasiile naticelenan zeds hadisalerini sifira endirmak niyystindayik.
2018-ci ilin sonunda, artig 394 gun arzinds Sirkatin 6z emakdaslari arasinda xasarat naticesinds amak
gabiliyyatinin muvaqgati itirilmasi hadisasi bas vermamisdir. 2018-ci ilde bu gostarici 500 000 isci
saatina sifir olmusdur. Yegana hadisa 2018-ci ilin iyun ayinda bas vermisdir. Bu hadisa ilkin yardimin
gosterilmasini taleb etmis, lakin emak gabiliyysatinin mUveaqagati itirilmasi ile naticelanmamisdir.

Enerji tohlUkasizliyi gdstericilerini tohlil etmak ve elektrik enerjisinin paylanmasi ve oturltlmasi
mantagasinin talab olunan gorunma saviyyssini yenilemak imkanini yaratmag magsadile biz gisa
gapanmalarin tahlilini (“arc flash study”) aparmaga baslamisiq.

omaliyyatlarin aparilmasi zamani riskli ve tehlUksli avadanlglardan istifade edilmasini nazara alaraq,
“Togib etma-kilitlema” prosedurunu tatbig etmoays basladig. LOTO prosedurlari 6z amakdaslarimizin
vo Ucluncl teraf emoakdaslarinin maruz qaldigi potensial tahlUkalari mUsyyan etmaye ve tacrid etmaya
imkan yaradir.

9 Azsrbaycan Respublikasinin Doévilet ©@moek Mdufsttisliyine (ARDSM) tegdim olunmus hesabatlarda cami iki
amak gabiliyystinin itirilmasi ile naticalenan hadise gdsterilmisdir. Bu fargin ssbsbi NORM-un daxili tesnifat
ve metodologiyasinin  ARDSM-in emak gabiliyystinin itirilmasi ile naticelonan hadisalerin  hesablanmasina
yanasmasindan fargli olmasidir.
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Biz anlayirig ki, TS Uzra yUksak naticalara nail olunmasi UcUn rehbarliyin istirakl vacibdir. Bu sebabdan
biz “Oraziys Safar va Monitoring” programini isleyib hazirladig. Har hansi tahlUkali davranis askar
edildikds, tahlUkeasiz is muhitinin tasvigi UcUn TehlUkesizlik MUsahids Kartlarindan (Safety Observation
and Conversation) istifads edilir. MUsahida Kartlari batun smakdaslari ve podratcilari ehate edir.

NORM, OTS ile bagh butin musahidsler ve sikaystlerin tez bir zamanda hall edilmasinin davamli
tekmillesma Ucln cox vacib bir OEG olmasini hesab edir. MUsahide Kartlarin tertibi prosesi ve ©TS Uzrs
soferler zamani edilen musahidsler va askar edilmis masalalerin statusu asagidaki Sakil 11-ds tegdim
edilir. ©TS ile bagl butin muusahidse olunan masalaler 2018-ci ilde nazarden kecirilmis, 81.4%-i hesabat
ilinds hall edilmisdir.

Sakil 11. ©TS Uzre muUsahidalerin naticaleri

2016 2017 2018
Wl OTS Uzrs gabul olunmus sikayatlerin Gmumi sayi
Wl OTS Uzra arasdiriimis sikayatlerin Umumi sayi

Il OTS Uzro aradan galdiriimis sikayatlarin Gmumi say

Qarsilasdigimiz c¢atinliklerden biri podratgi iscilerin @TS madeaniyyati hagginda bilik seviyyasinin asadi
olmasidir. Onlarin bilik ve bacariglarinin artirilmasi magsadile biz Uclncl teraf emakdaslari G¢cln 9TS
Uzre icbari talimlar kegiririk.
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9.1 PES® SAGLAMLIGI V®
TOHLUK®SIZLIKLD BAGLI
RISKLOR

Foaaliyyatimizin xarakterini nezers alaraq, tetbig etdiyimiz pesa saglamligi ve tahlUkasizliyin idars
edilmasi sistemi alti asas risk ndvUnU shats edir.

Sakil 12.

SIKLONDA TIXANMALARIN SL IL® TOMIZLONMSSI ILS BAGLI RISKLOR

YANGIN VO PARTLAYIS

QAPAL| YERLORDS APARILAN ISLOR

TOZ VO VIBRASIYA

XAMMAL V& HAZIR MOHSULUN DASINMAS| ILS BAGLI RISKLSR

HUNDURLUKD® APARILAN ISLSR

OTS Uzre oasas risklerden biri siklonda tixanmalarin al ile tenzimlenmasidir. Bu sabsalbdsan, xUsusi is
gaydalarininveicaza sisteminintalablarina riayst olunma kimi muvafig riskinidarse edilmasiprosedurlarina
amal etmak vacibdir. Hadisslerin bas vermasi riskini azaltmag Ug¢lUn isciler aliminium &rtukld xUsusi
Fardi MUhafize Vasitalerinden FMV-lerdan istifads edirler. Siklonda tixanmalarin temizlenmasi ile bagdli
risklerin galecekdsa daha da azaldilmasi magsadile, NORM prosesin avtomatlasdiriimasi ve tixanmanin
tohlUkesiz ve effektiv temizlenmasi Ucln “CARDOX Build-Up & Blockage Clearing” sistemini tatbiqg
etmoayi planlasdirir.

OTS Uzra ikinci risk @sasan soba xattinds bas vers bilecok yangdin va partlayis tehlUkasidir. NORM yUksak
standartlara uygun olarag insa edilmis muasir sement zavodudur ve onun istehsal proseslarinin bdyUk
hissasi avtomatlasdiriimisdir. Lakin, maye gazin saxlanilmasi ve dasinmasl yandin ve partlayis riskini
yarada biler. Bu sabsablare gbdrs, biz maye gazla olan silindrlerin uygun sakilds isledilmasi, dasinmasi
vo istifade edilmasini tamin etmaya calisirig. 2018-ci ilde biz xUsusi maye gaz anbarini insa etdik ve
onun tahlUkssizliyini temin etmak magsadile avtomatlasdiriimis suvarma sistemi, yangin signalizasiya
sistemlari qurasdiriimis ve yangdin tahlUkali islerin aparilmasi Gcun muvafig tedbir prosedurlari hayata
kecirilmisdir.

OTS Uzre UcUncuU risk gapall yerlerdse (xUsusile siloslarda) temir ve ya temizlik islerinin apariimasidir.

Hadisalerin yaranma riskini azaltmag magsadile, NORM, bu sahadas ixtisaslasan podratcilari ise gdtlrar
vo emakdaslara bu saha Uzre xUsusi talimler kecirir.
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NORM hadisanin bas vermasi riski ilo yanasi, pese xastaliklorinin potensial manfi tesiri barade do
xaboardardir. Sement istehsall sahasinds pess xastalikloerine tozla badli respirator xestslikler ve sas-
kUy ve vibrasiya sebsbinden esitma gabiliyyatinin itirilmasi daxildir. Vibrasiya ve tozun yaranmasinin
garsisialinmaz risk olmasina baxmayaraqg, NORM bu risklari minimuma endirmak Uctn muasir ve yUksak
keyfiyyeatli avadanligdan istifads edir. istehsal prosesinin mUayyan sahalarinds yUksak toz saviyyasinin
muayyan edilmasi va onun garsisini almag magsadile filtrlerin avez edilmasi kimi texniki xidmatin
davamli sekilde gdstarilmasi an vacib ehtiyat tedbiridir. Sulu yangin séndurma sistemi yUksak riskli
istehsalat sahslarinda qurasdiriimisdir. Bundan alavs, sas, toz va vibrasiyanin garsisini almag Ucln biz
ameakdaslari uygun FMV-larle (sleyhaaz ve goruyucu qulag tixact) temin edirik. iscilarin saglamligr Gcun
tohlUke yaradan amilleri mUsyysan etmak magsadile NORM is yerlarini yoxlamag Uclin mintazem sakilds
todbirler kecirir, tonaffls sistemi ve esitma ile bagli gUsurlarin mUayinasi daxil olmagla emakdaslar G¢cun
muntazem tibbi yoxlamalar taskil edir.

Xammal ve yekun mahsulun dasinmasi ile bagl OTS riskleri logistika amaliyyatlarinin tehlUkasizliyini
temin etmak magsadile mUtemadi gaydada aparilan narkotik madds ve alkoqgol testi vasitesile nazarsat
altinda saxlanilir. Nagliyyat vasitalerinin slrati ve yerlasdiyi yeri mUsyyan etmak Uclin GPS monitoring
aparilr.

HUundurlukda islerin aparilmasindan avval, biz isin uydun sokilde planlasdirilmasi, nezarst edilmasi veo
lazimi bacariqg, bilik ve tacrlbsaya malik isciler taerafinden apariimasini temin edirik. MUmkin oldugda
uzunmuddatli is platformalari, hUundUrlikdan disma tehlUkasini aradan galdirmaqg U¢ln ise gaza ¢IxIs!
platformalari qurasdirilr.

Askar olunmus riskler, onlarin yaranma sahsaleri vo NORM tersfinden hayata kecirilmis risk azaltma
todbirlerine dair daha atrafli malumat tegdim edilir.
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9.1 Pesa Saglamhigi ve Tahllkasizlikle Baglh Risklar

Codvel 22. Osas tehlUkali amiller Uzre risklarin giymatlendirilmasi ve galecak perspektivier

OSAS TOHLUKSLI
AMILLSR

Ac¢ig manbalardan yaranan

toz, sas, vibrasiya

Qapali yer (mas. siklonda

tixanma, torbal filtr,
sement dayirmani, qirici,
sobada, siloda ve diger
avadanligda refraktorun
dayisdirilmasi)

Yangin ve partlayis

ASKAR OLUNMUS
YUKSOK RiSKLI

SAHOLOR /PROSESLSR

Konveyerlar

Qiricilar

Siklon

Sobada refraktorun
dayisdirilmasi

Maye gazin
saxlanildigi sahs

Negl edilma

Hundurlukds
aparilan isler

Elektrik enerjisinin
istifade edilmasi

Yukssak effektivliys malik torbali filtrlorin istifads edilmasi

Sulu yangin séndlrmse sisteminin qurasdiriimasi

Uydun FMV; isin aparilmasina icaze; daxil olmagdan avval
ventilyasiya, tamizlik va isiglandirmanin temin edilmasi

Uydun FMV-lerin istifade edilmasi, daxil olmagdan avval
temizlik va isiglandirma; hérgld masininin istifade edilmasi

Uygun FMV-lerin istifade edilmasi; daxil olmagdan svval
ventilyasiya, temizlik, isiglandirma; silonun temizlenmassi ile
masgul olan podratei ile mUgavilenin baglanmasi

YUksak keyfiyyatli avadanligin istifade edilmasi; tam
avtomatlasdiriimis proses

Maye gazin uydun sakilde saxlanilmasi ve nagl edilmasi

Avtomatlasdiriimis sulu yangin séndtrmsa sistemi; sigaret cekma
sahalarinin aradan galdirilmasi; yangin tehluksli islerin aparilmasina
xUsusi icazalerin verilmasi

MuUtamadi olaraqg aparilan narkotik maddae ve alkogol testi; butun
nagliyyat vasitalerinin GPS vasitasile izlenilmasi

is ve gaza cixisi platformalarinin qurasdiriimasi; islerin
aparilmasina icazsler; is¢i heysti UgUn mintazem
olaraqg aparilan talimler

Enerji panellerinin markalanmasi; tehltUkesiz avadanligin istifads
edilmasi; uygun FMV-lerin istifade edilmasi; is¢i heyati Ugun
muntazam olarag aparilan talimlar

FI"'-F—-‘
b"'-r'_/ |
Siklonun temizlenmasi Uygun FMV-nin istifads edilmasi; islerin apariimasina icaze
) DuUsan va hearakat edan obyektlerden uzaglasma; -
Liftler, dasima ga M R ) )
Itier, dast aayis! uygun FMV-larin istifade edilmasi - } =
a0 3

Goalacak perspektivior

Apardigimiz amsliyyatlar emakdaslarimizin  tehlUkssizliyi Gcin musyyen riskler yaradir. Bu

sobabden 9TS-in idare edilmasi faaliyyatimizin an vacib sahslaerinden biri hesab olunur, _ _
bels ki, bu, asas fealiyystimize, nUfuzumuza ve maragl tarseflerle munasibstlerimize tesir : L) | =
gobsters biler. ©TS-in idars edilmasini inkisaf etdirmak ve askar olunmus riskleri tam aradan = — '

galdirmag UglUn biz teleb olunan tekmillesdirms isleri Uzarinds calismaga davam etmak

niyyatindayik. Biz heamcinin fotoelektrik panelds is zamani fotoelektrik batareyalarin istifade

edilmasi vasitasile alds olunan elektrik carayani kimi elektrik enerjisi ila bagl potensial risklarls

Uzlasirik. Bu potensial riskleri aradan galdirmaqg Ucun, biz tehltkesizlikle bagdl riskleri ve texniki

xidmatin gdsterilmasi vaxtini azaldacaq elektrik acarin (visual cut-off switch) gurasdirilmasini

planlasdiririg. Acarin qurasdirilmasi prosesi artig baslayib ve 2019-cu ilin avqust ayinin sonuna

gadar basa catdirilacag.










NORM olarag, biz Sirketimizin Azarbaycanin tikinti va infrastruktur layihalarinin inkisafina verdiyi tdhfe
ilo gUrur duyurug. Eyni zamanda, biz yalniz istehsalat prosesinin deyil, hamcinin mahsullarimizin bUtin
hayat sikli dévrindes atraf muhite tesirlerini anlayirig. Xammalin hasilati ve nagl edilmasinden yekun
mahsullarin istifadesine gader, biz ortaya cixan naticeleri ve xUsusen do otraf muhite moanfi tesirleri
azaltmaga calisirig. Sirkatimizin yarandigr ginden etibaran bu masalalarin halli bizim Ucln prioritetdir

NORM-da eatraf muhitin idare olunmasi muvafig ganunlar, hamginin Azarbaycan Respublikasinin
Ekologiya ve Tebii Servetler Nazirliyinin gararlari, 2012-ci ilde gabul edilmis KSSToM Uzre daxili siyasat
va ISO 14001 standartlari ila nizamlanir. Bu siyaset 2016-ci ilds yenilenmisdir va an son global tacrlbalari
aks etdirmak Ucln 2020-ci ilde yeniden nazarden kecirilocakdir.

10.1 OSTRAF MUHIT
SAHOSIND® FOALIYYST

Biz otraf mUhit sahasinds fealiyyatimizi davamli sekilde takmillesdirmak niyystindayik. Har il rohbarlik
terafinden muvafig magsadler musyyan edilir va onlarin icrasina ve irslilayisin izlenilmasina gdre
masuliyyat dasiyan muvafig bdélmsalera o6turultr. Hal-hazirda Unvanlamada calisdidimiz prioritet
masalaler alternativ yanacaqgdan istifads, heamcinin istehsalat prosesinds istilik enerjisinin istehlakidir.

Otraf miihitle bagli asas risklarin vo alagali imkanlarin miiayyan edilmasi

Biz hesab edirik ki, straf mUhitle bagdli massalaler xUsusi shamiyyat dasiyir. Riskler ve xarici tehlUkaler,
asas biznes funksiyalarini ve muvafig tesirleri musyysan edoan Biznesin Davamliligr Plani carcivesinda
tohlil edilir. Zavodumuza an yaxin yasayis sahasi olan “Umid” gassbasinden 1000 metr uzag masafeds
yerlasdiyimiz Ucln hesab edirik ki, yerli shalinin saglamlidi ve tehlUkessizliyine gdsterilen meanfi tesirler
baximindan mévageyimiz slverislidir.

90

NORM olarag biz anlayirig ki, sement istehsall intensiv enerji tukaden va iglim dayisikliklerine
manfi tesir gdstaran bir sahadir. Bu sebabdan, NORM-un asas magsadlerindan biri olan iglim
dayisikliyina garsi mUbarize biznes strategiyamiza integrasiya edilmisdir. Biz dévlstimizin Paris
Iglim Sazisinin sartlerine amal edsrak istixana effekti yaradan gazlarin (IEYQ) emissiyalari
hacminin 2030-cu iledak baslangic ili ile mUgayiseds 35% asadl salmaq niyyatinds oldugundan
xabardarig. Biz IEYQ emissiyalarini azaldaraq bizim Gzsarimize dissen global ve yerli dhdsliklari
yerina yetirmaya calisiriq. Biz anlayirig ki, iglim dayisikliyinin zararli tasirini azaltmag U¢ldn
alternativ enerji manbalerinin va enerjini genastle isledan sistemlarin tatbig edilmasindan
savayl karbon gazinin atmosferde macmu hacmi azaldilmalidir. Zararli emissiyalarin
minimuma endirilmasi ve shalinin, elece ds, straf muhitin gorunmasi NORM-un an asas
prioritet massalalarindan biridir. Bu sebabdan biz manfi ekoloji tesirleri azaltmag meagsadile
yeni strategiya va texnologiyalarin arasdirilmasi ve Karbon gazinin tutulmasi, utilizasiyasi ve
saxlanmasi (CCUS) texnologiyasinin galacekds istifade edilmasini nezardan keciririk.

Karbon gazinin emissiyasi iki manbadan - texnoloji emissiyalar kimi taninan klinker istehsall ve
soba xotlerinda lazimi istilik saviyyasini temin etmak magsadile yanacadin yandirilmasindan
yaranir.

Emissiyalarin béyUk hisssesinin shang dasinin yandirilmasindan irsli galdiyi U¢ln biz sementin
klinker faktorunu azaltmagda calisirig. Sement ndvlsrinin ikisi (Klass A va B) Ucln biz istehsal
olunan sementin dayanigliligina ve glcltns xalal yetirmaden klinker faktorunu shemiyysatli
daracada azalda bildik.

2030-cu ile gadar Dayanigl inkisaf Magsadlarine va
Beynalxalg Enerji Agentliyinin tovsiyalarine riayst
etmak UcuUn, biz istehsal olunan har Uc sement
sinifleri Uzra klinker faktorunu azaltmaqg dhdaliyini
&z Uzerimize gotirmuUsuk. Istehsal etdiyimiz
sementin bir ndvunun (Sinif B) klinker faktoru artiqg
uygun saviyyaye vaxinlasir. Sinif A ve Sinif C-da
klinker faktorunun asagl salinmasi UcUn aparilan

todqgigat vo inkisaf tedbirleri ise davam edir.
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10.2 iglim Dayisikliyine Tosir

Cadval 23. Sement ndvlerinin klinker faktoru

KLASS A 83.5% 75.3% 76.6%
KLASS B 72.3% 65.5% 64.7%
KLASS C 88.3% 88.7% 87.0%
ORTALAMA KLINKER FAKTORU 82.4% 78.6% 78.2%

iki sement mahsulumuzun klinker faktorunun optimal seviyyasini arasdiraraq ve ona nail olarag, biz lazimi
temperaturu saxlayib soba xattinin isidilmasi zamani karbon gazi emissiyalarini azaltmada calisiriq.

Bundan slave, NORM muasir yandirma texnologiyalarindan istifade edir ve zararli gaz emissiyalarinin
azaldilmasi Uzre gaydalara (Azerbaycan Respublikasinin 9traf muhitin muhafizesi hagginda ganunu
va otraf muhitin mUhafizasi Uzre gatnama) uydun olaraqg fealiyyat gdsterir. Tebii gazin yandirilmasinin
aotraf muhite tesiri klinker istehsalinda istifade edilon digar yanacag ndvlarinin (masalen, neft koksu)
tesirinden daha asagdidir. Bu ssebsbden, tebii gazdan istifade atmosfers buraxilan zsarorli tullantilarin
soviyyasini icaze verilon maksimal saviyyadoan asadi saxlamagda imkan yaradir.

2018-ci ilde biz il erzinde texminan 108 milyon kubmetr tabii gaz yandirarag cemi emissiyalarin 27%-o
barabar 232 min ton karbon gazini havaya buraxdig. Klinker istehsalinda 70%-lik artim naticesinda
2016-c1 ve 2017-ci iller arzinde Umumi karbon gazi emissiyalarinin ehemiyyatli derecads artmasina
baxmayaraqg, emsaliyyatlarin baslamasindan etibaran biz bir vahid Uzra karbon gazi emissiyasini 1 ton
sement Ucun 598 kilogramdan 564 kilogramadaek azaltdiq.

Dekarbonizasiyanin uzunmuddsatli strategiyamizin an asas hissasi olmasini nezars alarag biz Beynalxalqg
Enerji Agentliyinin Dayanigl inkisaf Strategiyasina asasen emissiya saviyyasini 1 ton sement tcun 0.51
tondan daha az emissiya saviyyasinae catdirmaqg Ucln hall yollari axtarmaga davam edacayik.

Codvel 24. Hesabat dovri erzinde NORM-un karbon gazi emissiyasi (birbasa ve dolayi)™®

SPESIFIK BIRBASA CO, EMISSIYASI

(KILOQRAM / TON SEMENT M8HSULU) 599 572 569

SPESIFIK DOLAYI CO, EMISSIYASI 76 53 51
(KILOQRAM / TON SEMENT MEHSULU)

Bundan salave, 2030-cu ile gaedar DiM-lars nail olmag Gcun klinkerin maksimal global istilik enerji tutumu
bir ton Gcun 3.3 QC kimi mUsyyan edilmisdir. Enerji effektivliyi tessbbUslerini hayata kecirerak NORM
bu gdstaricini global saviyyeds magsad goyulan seviyyaden asagdl - texminan 1ton klinker Gcun 3.2 QC
soviyyasina catdirmisdir.

0 Straf muhit fealiyyati Uzre daha dolgun melumat “Fealiyyst Uzre malumat” bdlmasinin “Ekoloji Fealiyyatin

idarsedilmasi” adli alt bélmasinds taqdim olunmusdur. Performance Data section.
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10.2 iglim Dayisikliyine Tosir

Son Uc¢ilerzinda istehsal olunan mahsulun bir vahidine
goro enerji istehlaki 21% azalarag, 2018-ci ilds istehsal
olunmus sementin bir tonu Gzre 85 kVt/s saviyyasina
catdirilmisdir.

Coadval 25. NORM-da eneriji istehlaki

SPESIFIK ENERJI ISTEHLAKI

(KVT/S BIR TON SEMENT MSHSULUNA GORS) 107 87 85

SPESIFIK BIRBASA ENERJI ISTEHLAKI

(QC/TON KLINKER), ISTEHSALAT M8QSSDLaRI UCUN! 3.2443 3.2109 3.2344

Eyni zamanda, biz hesab edirik ki, alternativ yanacadin istehsalat prosesinda istifadesi tebii resurslarin
gorunmasi, zararli emissiyalarin azaldilmasi, hamcinin verli baladiyys ve senaye sirkstlarinin yaratdidi
tullantilarla bagli problemlarin hall edilmasi G¢cln vacib masalalardan biridir. Bu sababdean, biz sement
istehsalati prosesinds tekrar emal konseptini tetbig etmayi planlasdiririg. Tekrar emal konsepsiyasi eneriji
vo/Va ya resurslarin barpasi ve asas yanacaqg va xammalin istehlakinda azalma magsadila tullantilarin
va va ikinci deracali materiallarin istehsalat prosesinds istifadssini shate edir. Sement istehsall Ucln
yandirma sobalari tekrar emal Gcln slverisli serait yaradir. Tullantilarin ve ya istehsalat tullantilarinin
azaldilmasi, emali va ya toekrar istifadssinin texniki ve igtisadi ndgteyi-nazarden salverisli olmadidi
toqdirds, biz yandirilma ve tullantilarin basdirilmasi ile mUgayisads ekoloji ceahatdan daha dayanigh

olan hall yollarini taklif etmayi planlasdiririqg.

Sokil 13. Tekrar emal iyerarxiyasi

Material vo
Hrfrg‘l? Qarsisini almaq / Azaltmaq
istifades
Tokrar istifads
istifade olunmus materiallarin 100% emali
ullantilarin
aMmoalo
galmas

" Bu gostericiye yanacadin yandirilmasi naticesindea alinmis ve klinkerin istehsali Gcun istifade olunan enerji daxildir.
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Biz regionda bazarin ilkin tedgigatini apararag emsaliyyat zamani karbon gazi emissiyalarini artirmayaraq
alternativ enerji manbayi kimi istifade edile bileacak U¢ asas tullanti ndévinu (yararsiz sinler, polietilen vo
plastik tullantilar) muUsyyen etdik. Bundan slave, biz neft ve gaz senayesinin straf mUhite buraxdidi
tullantilarinin (masal gaz, gaziimis sUxur hissaciklari ve neft slami) istehsalat prosesinds alternativ
yanacag ve xammal kimi yeniden emal edilmasi Ucln bdylk potensialin mdvcud oldugunu muisyyan
etdik. Olkenin alternativ enerjini tamin etmak potensialini nezare alarag NORM galacek illarde tam
olaraqg alternativ eneriji istifadasine kecmeak niyyatindadir.

Hesab edirik ki, bu yalniz tebii gazin istehlakimizda azalmasi ile deyil, hemcinin neft ve gaz senayelserinds
karbon gazi emissiyasinin azalmasi, elece de neftle cirkloenmis torpaglar UclUn déviet reabilitasiya
programlarinin desteklenmasi ile naticalenacakdir.

10.3 ATMOSFER
CIRKLSNDIRICILORI
VO SOS

Karbon gazi ve diger istixana effekti yaradan gazlarin emissiyasindan slavs, biz toz, ses, NO,, SO, CO,
hamcinin agir metallara nazarst edarak ve onlari diizgun idars edearak onlarin yaratdidi cirklenmanin
garsisint almaga calisirig. Havaya atilan emissiyalarin 46 tullanti manbayi, o cimladen konveyer ve enerji
generatorlarindan yarandigini askarlamisig. Tullanti meanbslerinin (massalen, bosaltma va saxlanilima
bunkeri va nagliyyat mantegalari) aksariyyatindan atilan emissiyalarin asas névU tozdur. Eyni zamanda,

emissiya olunan kimyeavi maddslarin digar ndvleri esasen soba xattinin istifadssi naticasindsa yaranir.

Davam edan texniki xidmat prosedurlari ¢carcivesinds biz 45 tullanti manbayini senayeds an effektiv
filtr ndvU hesab edilen yUksak keyfiyyatli torba filtrlarle tachiz etdik. Bosaltma ve nagl etma sababindan
yaranan alave tozun garsisini almag magsadile bosaltma bunkerinds quru/soyuqg su puskirtms
sistemlarindan istifads edilir. Toz emissiyalari va kanar mudaxilalarin garsisini almag magsadile NORM-un
xammal va garisdirict anbari bUtln perimetri boyu capearlenmisdir.

AJir metallardan basqga bUtln kimyavi maddsler Emissiyalarin Monitoring Sistemi (EMS) vasitasile dlculur.
EMS-den alinan malumat har ay toplanir ve bas rehberliye tegdim edilir. Bu strategiya emissiyalarla
bagli pozuntulari va onlarin kdkllU sebablerini vaxti-vaxtinda askarlayarag potensial problemlsri, onlarin
istehsalat avadanliglarina va/ve ya atraf muUhite shamiyyatli zerar vurmasindan 6énca hall etmays kédmak
edir. Bundan slave, biz emissiyalarin tahlili Gzre onlayn sistemimizin GclncU teref yoxlamasini aparan va
tUsty gazlarin emissiyalarinin mustaqil monitoringi programini istifade eden AZECOLARB ile amakdaslig
edirik. 2018-ci ilde apariimis tahlil tUstl gazlarinin dlctlmasinin dagig ve etibarli sakilde aparildigini tesdig
etmisdir. Biz hesab edirik ki, bu cUr mUtamadi giymatlendirmaler nazarst avadanliginin keyfiyyatini
tomin etmak UcUn vacib bir aletdir.
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Sirketimiz erazimizde yaranan buUtln emissiyalar Uzre Azsarbaycan hdkumati teraefinden musyyen
edilmis limitlars riaysat edir. Bundan slave, biz Avropa Ittifaginin talimati ve musyyan etdiyi limitlars
osasen toz ve NO _emissiyalarini azaltmaqg ve emissiya ssviyyasini muvafiq olarag 0.3-227 ma/Nm? va
145-2040 mag/Nm? civarinda (Sement senayesi Ucln Emissiyalarin monitoringi ve hesabatciliga dair
telimatda musyyen edilmis saviyys) saxlamaqg Ucun daxili limit ve hadaflor mUsyyan etmisik.

gosterildiyi kimi, 2018-ci ilden etibaran biz AZECOLAB-In hesablamalarina
asasan agdir metal emissiyalarina nezarat edirik.

Cadval 26.
Hava cirklondiricilori 2016 2017 2018
TOZ
COMI TOZ EMISSIYASI, TON/IL 80 143 154
SPESIFIK EMISSIYALAR, Q/TON KLINKER 130 132 131
NO,
COMI EMISSIYALAR, TON/IL 611 m7 1,089
SPESIFIK EMISSIYALAR, Q/TON KLINKER 962 1,033 929

UCUCU UzVi BIRLOSMSLSR / TETRAHIDROKANNABINOL'™
COMI EMISSIYALAR, KQ/iL 594

SPESIFIK EMISSIYALAR, Q/TON KLINKER 0.506

Ucucu Uzvi birlesmalar/Tetrahidrokannabinol 2018-ci ilden etibaran hesablanir.
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10.4 SU
ISTEHLAKI

NORM olaraqg biz su istehlakini ve naticeds tabii su ehtiyatlarina gdsterdiyimiz tasiri azaltmada calisiriq.
Azarbaycan hdokumatinin musyyan etdiyi ganunvericilik gbéstarislerine riayat etmakle yanasi, biz daim
tokrar istifads ve tekrar emal variantlarini tadqgig edsarak su istehlakini azaltmagda calisiriq.

Biz asagida godsterilon asas su istehlakl ndvlsrini mlsyysan etmisik:

Istehsalat prosesi Gcin istifads edilan su (yani girici qurdu, xammal dayirmani, klinkerin soyudulmasi
sistemi, sement dayirmani)

Suvarma Ucln istifade edilen su

inzibati magsadlar Ucun istifads edilen su

Bu sahalerin har birinds istehlak olunan su har ay izlenilir, har hesabat dévrinin sonunda muvafiq
hadaflar mUsyyean edilir va yaranan farglerin tahlili aparilir.

Suyun idare edilmasi Uzra goyulan hadaflers nail olmag Ucln, biz cirkab sular G¢cln bioloji su temizlayici
qurgu qgurasdirmisig. Bu su temizlayici qurgunun glct gunlik 400 kubmetrdir. NORM-un cirkab sular
Uzra orta godstericisinin gunliuk 200 kubmetr olmasini nezera alarag, qurdunun gucl kifaystdir. Su
temizlayici qurgu 2016-cI ilde qurasdiriimis ve davamli faaliyyati temin etmak magsadile 2018-ci ildsa
tekmillesdirilmisdir. Temizlenmis suyun hal-hazirda torpada axidilmasina baxmayaraqg, yaxin galacekds
biz gapall konsepsiyadan istifade edarak temizlenmis suyu soyudulma ve suvarma U¢ln yenidean istifada
etmayi ve potensial olarag emal etmayi planlasdiririq.

Asagidaki cadvelda godsterildiyi kimi, son G¢ ilde biz su semaraliliyi ile bagdl tesebblslar naticesinda
spesifik su istehlakinin taxminan 46% azalmasina nail olmusug.

Cadval 27. Su istehlaki

Suyun idars edilmasi 2016 2017 2018
COMI SU ISTEHLAKI, (MIN M*) 121,100 104,020 92,890
SPESIFIK SU ISTEHLAKI, (L/TON SEMENT MSHSULU) 131.6 85.4 71.3
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10.5 TORPAQ VO
BIOMUXTOLIFLIK

Biz her zaman fealiyystimiz nsticesindse birbasa ve dolayl tesir gdsterdiyimiz ekosistemi goruyub
saxlamaga calisirig. Biz straf muhitin biomUxtalifliyine deyar verir ve bu sababden shangdasi yatadinin
islenmasine baslamazdan avval atraf muhitin tehlilini apaririq. Zavodun yerlasdiyi arazinin ekoloji
xUsusiyyatlerini anlamaqg UGclUn qurgularin islenib hazirlanmasi, layihalandirms, tadartk ve tikinti
moarhalasinda flora ve faunanin tahlili apariimisdir. Naticaler bu regionda olan bioloji yasayis muhitinin
az inkisaf etmis ve eamaliyyatlar UcUn uygun oldugunu gdstarmisdir. Buna baxmayarag, gavan, susan,
ayidoésayi, Suriva sarimsaqgiyli qurbadasi, aralig denizi tisbadasi, kselez kimi flora ve fauna ndvlerinin
bu erazidse olmasini nazara alarag onlarin muhitine xalal yetirmamak Ucln butin lazimi tedbirlar
goérulmusdar.

Biz istehsal prosesimizin Beynalxalg Tebistin ve Tebii Servatlerin MUhafizasi Birliyinin Qirmizi kitabina
daxil edilmis névlera tasirinin fealiyysatimizin aparildidi srazilerds ve onlarin yaxinliginda bu ndvler
askar edilmadiyindenminimal oldugunu musayyan etdik.. Bundan slave, yaxin erazilerde yerlosan
karxanalarin tullanti ve tdrama mahsullarini istifade etmayimizi nazars alarag (daha strafli malumat
Ucun “Masuliyyatli istehsal” bdlmasina baxin), son iller arzinds regionun reabilitasiyasinda shamiyyatli
iralilayis alda olunmusdur.

Uzun muddsat arzindse shangdasi hasilatinin tasirlerini azaltmag magsadile karxanalarin yerlasdiyi
arazilerde bitkilerin rekultivasiyasi ve biomuUxtalifliyin barpasi bizim straf muhit strategiyamizin asasini
toskil etmisdir. Har U¢ karxanamizin fealiyyst gdstardiyi zaman arzinds bels onlar Gcln barpa planlari
va hadafleri mlsyyan etmak niyyatindayik.




10.6 TULLANTILARIN
IDAR® EDILMOSI

NORM-da tullantilarin idars edilmasi 2015-ciilds gabul olunmus Tullantilarinin idars Edilmasi Prosedurlari
ilo nizamlanir. @msaliyyatlarimiz naticasinda yaranan tullantilari minimuma endirmak magsadile biz
tokrar emal, tekrar istifads, yenidan islenma Usullarini tetbig etmak niyyatindayik.

Sirkatin tullantilari iki esas kategoriyaya ayrilr:

< TehlUkssiz tullantilar - bu kategoriyaya shalinin saglamligi ve atraf mudhit Gcln tehltkali olmayan
tullantilar daxildir. Kategoriya daxilinds iki alt kategoriya muUsyyan edilmisdir: emal GUcln yararli (mas.
kagdiz, metal, taxta, karton, plastik, polietilen ve sair.) ve digear tullantilar (mes. kanalizasiya sulari ve
inzibati tullantilar).

- TehlUkali tullantilar - bu kategoriyaya ahalinin saglamlidi ve atraf muhit G¢cln tahlUksli olan zsharli,
yoluxucu, oksidlesdirici ve ya dagidici xUsusiyystlari olan tullantilar ({lUminessent lampalar, neftin
istifadesindan yaranan tullantilar, istismar muddati bitmis sinler ve sair.) daxildir.

Yalniz birinci kategoriyaya aid edilen tullantilar tekrar emal UcUn UclncU taroflere teqdim edilir.

Sakil 14-da gdsterildiyi kimi, NORM terafindan atilan tullantilarin asas hissasi tehlUkasizdir. 2016-cI ilds
tohlUkasiz tullantilarin boyUk hissasi zararsizlesdirilmisdir. Lakin, 2017-ci ilden etibaran biz takrar emal
ilo masgul olan Uclncu teref sirkstlerin bazar arasdirmasini aparirig. Naticads, alds etdiyimiz tahlUkessiz
tullantilarin 40%-i emal olunur. 2017-ci ve 2018-ci illerds tehlUkali tullantilarin mavafig olarag 98% va
61%-i emal Ugln Gglncl teraflers d6tUrdlmus, 2016-ci ilds isa tahlUksli tullantilarin hamisi mahv edilmisdir.

Sakil 14. Tullantilarin idarsedilmasi
Tullanti mahsulari (ton), 2018

Zerarsizlesdirilmis tehltksli tullantilar 429
Barpa olunmus tehluksli tullantilar 6”
Omale galmis tahlUkali tullantilar WOA

Zorarsizlasdirilmis tehlUkasiz tullantilar

Barpa olunmus tehlukasiz tullantilar

omale galmis tahllUkasiz tullantilar

0] 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
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10.6 Tullantilarin idare Edilmasi

Goalacak perspektivior

NORM olarag biz atraf muhite gdsterilen cari ve potensial tasiri anlamaq ve duzgun sakilds
giymatlendirmak niyystindayik. Maxtslif tesir ndvlerini musyysn etmsk magsadile biz NO,,
SO2 ve PM emissiyalarinin konsentrasiyasinin dispersiya modellasdirmasini temin etmak
magsadini dasiyan Tvinning layihasinin hayata kecirilmasi Gcln Azsrbaycanin Ekologiya va
Tobii Servetler Nazirliyi ile emakdaslig edirik. Finlandiya Meteorologiya Institutu tarsfinden
aparilacag giymstlendirma emissiyalarin deqgig yeri, tUstinin temperaturu, hissaciklerin
yayllmasi ve arazinin iglim seraitlerini nezars alarag 10 kilometr radiusu shate edaceak. Model
hor saat, gun vea il Uzre malumat hazirlayacag. Bu malumat daha sonra havanin keyfiyysti
Gzrs yerli ganunvericilik ve Avropa ittifaginin icaze verilen konsentrasiya limitleri ile migayise
edacak.

Yaxin golecekde biz torba filtrlerinin korlanmasini misyyan etmak ve belalikle filtrlerden
emissiyalarin garsisini almag UclUn avezolunma vaxtini erkan marhalaler arzinde musyyan
etmoays imkan yaradacag avadanhgi slde etmayi planlasdiririq.

Biz anlayirig ki, biznes musssise olaraq, biz straf muUhite tesir gdstarmeays davam edocayik,
lakin @sas magsadimiz bu tasiri mUmkin gader azaltmaqg, o cUmladan iglim dayisikliyi ile
mUbarize aparmaq, tebii servetleri moasuliyystle istifade etmak, emissiyalari azaltmaqg va
karxanalar ve istehsalat obyektlarinin yaxinliginda olan srazilerin biomuxtalifliyini gorumaqdir.
IEYQ emissiyalarin uzunmiddstli azalmasina nail olmag dcln biz hazirda karbon gazinin
tutulmasi, utilizasiyasi ve saxlanmasi (CCUS) Uzre programin tatbig edilmasini ddsunuruk. Bu
texnologiya CO2 gazinin emissiyalarini manbads tutarag yeralti gatlara vurulmasina imkan
yaradir. Biz hamgcinin spesifik CO2 emissiyalarin 30% azalmasina téhfe veracak yeni Limestone
Calcined Clay Cement (LC3) istehsalinin asaslandirilmasini tahlil edirik. Bu gun, geyd olunmus
texnologiyalar NORM UcUn igtisadi cahatdan etibarli sayilmir, lakin biz yeni texnologiyalarin
tetbigini arasdirarmaga davam edsarak, bu kimi hallerin asasl oldugu halda tetbigini daim
nazardsa saxlayiriqg.
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11.0 Masuliyystli istehsal

Hal-hazirda dUnyada bas veron urbanizasiya prosesi ile yanasi,
tikinti materiallari sektoru da suUrstle inkisaf etmoakdsa davam edir.
Bu talebat artimi yeni ¢catinliklere vo muxtalif sement mahsullarinin
iIstehsall Ucun daha manimsanilmemis bazarlarin yaranmasina tekan
verir. Tebii resurslari tUketmadan ve qgoruyaraq bazar telebatini
garsilamag ve mustari mamnunlugunu temin etmak muasir dévrin
on MUhUm masalalerindan birina cevrilmisdir. Biz bu balansi resurs
somaraliliyi ve dairavi igtisadiyyat prinsiplerini tetbig etmoakle
yvaratmagda calisiriq.

11.1 Mt'Js'[eRiYe
QAYGI

Tikinti materiallari bazarinin stratle inkisaf etmasi ve Azarbaycanin sement istehsall sahasindes regabatin
yUksak olmasini nezare alarag, asas musterilarin saxlaniimasi ve yeni musterilerin calb edilmasi Ucln
muUstari mamnunlugu ve giymatle bagdli olmayan ragabst aparmaqg bacarigi NORM Ucln ¢cox vacibdir.
Bu sebabdean, biz musterilerin sorgu va sikaystlerine nazarat edir vo onlarin ehtiyaclarini garsilamaq
Uclun muxtalif alatler vasitasile onlarla mlntezem salage saxlayirig. Sikayat mexanizmi muUstarilerin
calb edilmasi ve dastaklenmasi siyasatimizin ayrilmaz bir hissasidir. Biz daima sikayat mexanizminin
soffafligini teamin etmoaya calisirig, clnki bu mexanizmin manfi sosial tesirlerin azaldilmasi Gcln an
mUhUm gdstericilerden olduguna inaniriq.

Bu magsadla, NORM mustarilerin rahathdi Gcln satis, marketing ve xidmatlari markazlasdiren MUstari
MUnasibatlarinin idare Olunmasi (CRM) sisteminden istifads edir. CRM sistemi asadidaki xidmatleri
ashate edir:

@  Texniki destak xidmati - musterilerin sementin keyfiyyati ilo bagdl istanilen problemlerinin vaxti-vaxtinda hall edilmasi;

® 927 Qaynar xatt - daxil olan ve ¢ixan zenglerin idare edilmasi;
® Marketing tadqigati - xidmeat keyfiyyatinin asas faaliyyat gdstericilerine asasan nazaret altinda saxlaniimasi.

Bundan alava, har bir mustari NORM-un 24/7 rejiminda islayan Elektron ticarat sistemina daxil olaraqg
sifarislerini izlaya, hamcinin GPS izlenms, sifaris tarixcesi ve qalig borc kimi Gmumi mealumatlari slds
eds biler. NORM-un satis nUmayeandaleri terafindan hazirlanan ve musterilarin bUtln sikaysatlerini shata
edon gundalik hesabatla yanasi, mUstarilerin birbasa suallari onlayn Musteri Sikaystleri Sistemi (CCS)
vasitasile izlenilir NORM-un faaliyyste yeni basladigr dévrde sikaystlerin akseriyyati keyfiyystle bagh
olmusdur, lakin aks tadbirlerden sonra apardigimiz tahlil va tekmillesdirma isleri sementin keyfiyystini
artirmagda kdmeak etmisdir. Naticads, son 4 il erzindes keyfiyyatle bagl messlalar 45% azalmis vae 2018-ci
ilde daxil olmus sikaysatlarin 38%-ni toskil etmisdir.
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11.1 Misteriya Qaygi

Diger sikayst ve mesalaler istehlakcilarin sement, klinker, suvaq ve ya gatisiglarin istifadesi ile badh
tocruba ve biliklerinin olmamasi sebsbindan bas vermisdir. Bu masalalari hall etmak Ucln biz mahsulun
gablasdirmasinda atrafli talimat yerlardirmis ve an asasi, istifadscilerin sement meahsullarindan semarali
istifade eds bilmasi ile badl biliklerini artirmag meagsadile Ustalar klubunu yaratmisiq.

2018-ci ilde, mustarilardan daxil olan sikayatlarin 89%-i musayyan edilmis va hall olunmusdur.

Sokil 15. 2016-2018-ci illerds sikaysatlerin sayi™

illor Gizra sikayatlarin sayi Keyfiyyatla bagl sikayatlor
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Sakil 16. Sikaystlarin hall olunma statusu, 2016-2018

Hall olunma statusu, 2016 Hall olunma statusu, 2017 Hall olunma statusu, 2018

3 Daha dolgun malumat “Faaliyyst Gostaricilari” bdlmasinin “Masuliyystli istehsalat” adli alt bdlmasinds tagdim

olunmusdur
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11.1 Mastariya Qaygdi

Sokil 17. Mahsul kateqgoriyasi Uzrs sikaystler, 2017 - 2018™

Mahsul kateqoriyasi lizre sikayatlar, 2017 Mahsul kateqoriyasi Gizre sikayatlar, 2018
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MUstarilerdan galen rayleri nazarden kecirmak UclUn va tadbirlerin optimallasdiriimasi magsadile
logistika mévzusunda gobrusler ile yanasi har hofte satis Uzro gdrUsler de kecirilir. MUsterilerin ve
diger bazar istirakcilarinin mamnuniyyat saviyyasine dair sordular kecirmsak Uc¢ln UcUncl tarofler
calb edilir. Bu sorgular elektron xidmetlerin keyfiyysti, nagliyyat ve catdirilma xidmsati, texniki destok,
NORM-un mahsullari ve sirkstin nimayandaesi ile alagsa kimi kategoriyalar Uzre bazarin mahsullarimiz
va tessbbuUslerimize hansi reaksiya verdiyini anlamada imkan yaradir. 2018-ci ilde NORM-un mahsul ve
xidmatlerindan Umumi mamnunlug saviyyasi 84.4% taskil etmisdir.

Cadval 28. NORM-da mustari memnunlugu

2016 2017 2018
ELEKTRON XIDM3TLORIN KEYFIYYSTi T/E" 96.4% 86.6%
NSQLIYYAT VO CATDIRILMA XIDMSTLORI 83.3% 89.3% 85.8%
TEXNIKI DOSTOK 80.5% 82.6% 82.2%
NORM MoHSULLARI 79.6% 79.5% 79.4%
NUMAYSND®D ILS SLAQD 83.3% 83.3% 86.0%
UMUMI MOMNUNLUQ SaViYYasi 81.7% 85% 84.4%

4 Sikayet ve raylarin genis tahlili 2017-ci ilden etibaren hayata kecirilir. 2018-ci ilde suvag ve mahlul il bagdlh sikayatler

daxil olmamisdir.
5 Elektron xidmatlerin keyfiyyatinin &élctimasi 2017-ci ilden etibarsn aparilir.
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11.1 Misteriya Qaygi

MuUsterilerimizs, xUsusan betonun terkibi baximindan xUsusi yanasma teleb edon sirkatlers, maslahat
xidmatlari gdstarmak Ucln mlUntazem olaraq digar beynalxalg sirkatlerdsn ekspertlar davat edirik.

Bazarda olan an yaxsi mahsullari muUstarilerimize taklif etmakle yanasi, NORM beton Uzre mUtsxassis,
muUheandisler ve Uc laboratoriyadan ibarst Texniki Dastek komandasi vasitesile muUsterilerin ehtiyaclarini
garsilamag Ucln onlara yuksak keyfiyystli satisdan sonraki xidmatlar da tagdim edir.

MUstarilerin dayiskan sordulari ve bazar istigamatlerini garsilamaag, mahsul portfelini genislendirmak va
xidmat keyfiyyatini artirmag magsadile NORM Texniki Dastek komandasinin Uzvlsrinin sayini artirmagdi
va onu tadgigat va inkisaf marksazina cevirmayi zaruri hesab edir.

11.2 TODQIQAT Vo
INKISAF

Sement istehsall mUasir hayat ve urbanizasiyanin inkisafl G¢cln asas amillerdan biridir. Betonun artig 150
ilden cox istifads edilmasina baxmayaraq, bazar seraitinda dayisiklikler ve muasir infrastrukturun taleblari
NORM-un sUrstle inkisaf eden bazarda ragabst aparmasi Ucln tadgigat, inkisaf ve innovasiyalarin

vacibliyini daha da artirir.

NORM-un hal-hazirda Uzarinds ¢alisdidl asas sahsalerdan biri de Azarbaycanda yUksak telebata malik
olan va hal-hazirda idxal olunan quyu-tamponaj sementinin istehsalidir. Azarbaycan igtisadiyyatinin
Uzearine dUsan yUkU azaltmag magsadile tamponaj sementinin istehsall Ucln Azartbaycanda ilk defs
Amerika Neft Institutunun sertifikatini slde etmoak, Ucln prosedurlar artig basladiimisdir. Dayisken
bazar seraitine daha da uydunlasmag Ucin NORM mahsul portfelini genislendirarek musterilera toklif
olunan UstUnlukleri artirmaga davam edacak.
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11.3 MATERIALLARIN
ISTIFADSSI VO
DAIR9VI IQTISADIYYAT

Sement istehsali osasen faydall gazinti manbsalarindan alinan bodylUk hacmds xammal ve yanacaq tolob
edir. Lakin, bu sahanin alternativ xammalin istifadasi va yanacadin avaz edilmasi U¢cun yUksak potensiali
var. Neft ve gaz, demir va polad, kimyavi maddsaler va sair. kimi mahsullarin istehsalindan yaranan
tullantilarla yanas! tikinti materiallari ve alagali sektorlarin térema mahsullari da bu maqgsadle istifads
edile bilar.

Digear ssenayelorin yaratdidi tdrome moahsullari teleb olunan istehsalat materiallarina ydnalderek ve
belslikle istehsalat prosesinds tabii resurslarin istehlakini azaldarag Sirketimiz dairavi igtisadiyyatin
inkisafi ve tullantilarin yeniden istifads olunmasi ile bagh dhdsliklarini nUmayis etdirir. Tikinti materiallarini,
o cUmladan istifade olunmus shangdasi va yaxinligda yerlasan karxanalarin térama mahsullarini almaq
Ucun biz, bir sira tikinti sirkatleri ile emakdaslig edir vo bu materiallari emaliyyatlarimizda istifade edirik.
istehsalatin artmasi ile elagadar, das karxanalarinda smals gslan tdrema ahang dasinin xammalda payi
da artmagda davam edir. 2017-ci ilden etibaran biz, Umumi istehsalati ve t&éroma mahsullarin emalindan
alda olunmus xammalin istifadasini mUvafig olarag 7% ve 5% artirmisig va naticeds, 2018-ci ilds, cemi
xammal istehlakinda tekrar materiallardan alinan xammal 81.2% olmusdur. istifada olunmus damir filizi
ve térames ahangdasi Bakl ve Daskasands yerlesan karxanalardan alinir. Azarbaycan igtisadiyyatina
valniz mahsul ve xidmatloer deyil, heamcinin tullantilarin, alternativ materiallarin ve yanacaglarin istifadssi
vasitesile tdhfe vermek magsadi ile yanasi, biz satiimis sement kisalarini toplamadg, onlari xammal
kimi istifads Ucln tokrar emal etmak vo bu mahsullarin yaratdid tullantilari minimuma endirmak Ucun
tullantilarin emali layihasini hayata kegirmayi planlasdiririqg.

Cadval 29. Sement mahsullari Ucun istifade edilen materiallar

TOKRAR ISTIFADSDSN ALINAN XAMMALIN PAYI (%), O CUMLSDON® 81.2
ALTERNATIV XAMMALIN PAYI (%) &5

CoMI XAMMALIN ISTIFADSSI (TON) 2,196,181

TOKRAR ISTIFADSDON ALINAN XAMMALIN HOCMI (TON), O CUMLSDON 1,784,292
ALTERNATIV XAMMAL (TON) 76,130

6 Bu gosterici das karxanalarinda emals gslen tdreme mahsullardan slde olunan xammal, elece do demir filizini

ohats edir.
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11.4 KEYFIYYSTIN
TOMINATI

Roagabatin daim artdidi bir muhitde yUksak ve sabit keyfiyyst mustarilor Gcln ¢cox vacibdir. NORM-
un Keyfiyyste Noazarst ve Keyfiyyate Zomanat departamenti mahsullarin har zaman yUksak keyfiyyatli
olmasini temin edir.

Sement istehsalatinda iki @sas parametr (kimysavi ve fiziki) yoxlanilir. Bu sebsbden, NORM her iki
parametre nazarat etmak UclUn iki ayri laboratoriya tayin etmisdir. Sementin test edilmasi Ucln
laboratoriyalarda DIN EN 196 Avropa standarti istifade edilir. Prosesin xammal ile baslamasini nezera
alaraqg, alinan xammalin taleb olunan keyfiyystdsa olmasini tamin etmak GUcln nUimunalarin hazirlanmasi
Uzre mUtexassisler material nUmunalerinin  tachizatcilarla bagdlanmis mugavilslerin  taleblerine
uydunlugunu yoxlayir. Klinker ve sement nUmunalari har saat avtomatlasdirilmis sekilde toplanilir ve
24/7 rejimindas isleyan kimyeavi tahlil laboratoriyasina gonderilir.

NORM-un mohsullarina tetbig edilen ssas keyfiyyot standarti sementin torkibi, xUsusiyystleri ve
uydunlugu Uzra DIN EN 197-1 Avropa standartidir. NORM-un laboratoriyalari sement istehsall Gzre
xidmeatlarin gdstarilmasi sahasinds ixtisaslasan VDZ Beynalxalg Elmi-Tedgigat institutu terafinden her
il audit olunur ve muvafiqg sertifikatlar alir. Beynalxalg yoxlama ve sertifikatlasdirma agentlikleri Bureau
Veritas ve SGS her iki aydan bir niUmunalear toplayir. illik audit zamani, VDZ institutu Bureau Veritas va
SGS terafindan apariimis yoxlamanin naticalarini NORM-un daxili tahlilinin naticalari ile mUgayisa edir.
NORM-un laboratoriyalari ile yanasi, mUsteri sordusu ve va sikaystler oldugu tegdirde UclUnclU torof
laboratoriyalar da istehsalat nUmunsalarinin tahlilini aparir.

Keyfiyysats nazarsat ve keyfiyyste zemanst prosedurlari ham kiss, heam da galag mahsullarin yUkssak
keyfiyyatliolmasini temin edir. Sement senayesinda galag meahsullarin keyfiyysti x(susi shamiyyat dasiyir,
clnki bu mahsullar mahz iri tikinti layihslerinds istifade edilir. Bu sababdan, galag sementin davamlilidi
va modhkemliyi mUhim musterilerin saxlaniimasi baximindan ¢cox vacibdir. Sementin bir xUsusiyystinds
tekmillesdirma onun digar xUsusiyysatlerinde zaifliye sabsab ola biler. NORM-un Keyfiyyate Noazarat va
Keyfiyyste Zemanat departamenti tikinti mahsullari sahasinds digaer iri sirketlerin kimyeavi gatqgilari ve
sement berkidici gatgilarini yoxlayir ve mahsullarin yUksak keyfiyystli, davamli ve mdhkam olmasini
temin edir.

Galacak perspektivior

Biz inanirig ki, ekoloji cehatdan sadlam sement istehsalatinin temin edilmasi baximindan asas
problemlardan biri proses zamani alternativ xammal ve yanacagdin istifade edilmamasidir.
istehsalat xarclarini azaltmag ve atraf muhite gdstardiyimiz manfi tesirlari azaltmag imkanini

nazars alarag biz alternativ ve barpa olunan yanacagdan istifade etmak ve istehsalatda tebii
gazin istifadesini azaltmag niyystindayik. Proseslaerimizde alternativ yanacadin tedgigi ve
totbigini artirmaqg ve dairsvi igtisadiyyata tdhfs vermak magsadile biz biznes icmasi ve analoji
sirketlerle faal sekilde emakdaslig edirik.

Bundan slave, biz gablasdirma prosesinin dayanigli inkisafini ve istehsalcinin Genislandirilmis
Masuliyyati prinsiplerinin fealiyystimizde tsatbig edilmasini temin etmak niyystindayik. Bu
nogteyi-nazardean, biz mustarileri sement kissalerini gaytarmagda tesvig edir va hal-hazirda yerli
sirketlerle tekrar emala dair danisiglar apaririqg.
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12.0 Techizat Zanciri

Tochizat zencirinin tasirleri dayanigl inkisaf tecrtbeamizin ayrilmaz hissasidir. NORM olarag, biz tochizat
zancirinin saffafligi ve regabsts yararligini temin edir va taechizat zancirinds bUtun faaliyystlarin an minasib
sokilde yerina yetiriimasi Gcln muvafig tedbirler goririk. Semarsli satinalma prosesinin taskil olunmasi ile
yanasl, bizim asas prioritetimiz tachizat zencirinin har bir hissasinin yekun istifadaci (yani mulstari) Gcln
dayar yaratmasini temin etmak ve eyni zamanda zancirle badli straf muhit ve sosial xUsusiyyatleri nezars
almaqgdir. Tebii serveatlarin hasilatini azaltmag Ugln biz diger senayelsrin tullantilar ve térams mahsullarini
istifade etmak Ucln imkanlari daim olarag arasdiririg.

Tochizat zencirimiz bir sira daxili prosedurlar, o cUmladan satinalma proseduru, tender proseduru,
ehtiyatlarinin idarse edilmasi proseduru, anbarin idars edilmasi proseduru ile nizamlanir. Bundan slave,
satinalma tacrlbemiz Azerbaycan Respublikasinin 24 iyun 2011-ci il tarixli Gdmrik Macsllesi ve inkoterms
2010: Ticarst terminlarinin tefsirinin beynalxalg gaydalari ile nizamlanir.

Tochizat zancirinde dayanigli inkisaf prinsiplerini tatbig etmaya calisiriq va bizim deysr ve prinsiplerimiza
cavab veran techizatcilarla mUnasibatler qururug. Tedartikcimuz olmag Gcln, tachizatcilar Tender Komitasi
terafinden musyyan edilmis ilkin kvalifikasiya prosesinden kecmalidirler. Tender Komissiyasinin tarkibi
Bas icraci Direktor, bas hliqugstnas, maliyys direktoru, kommersiya direktoru ve istehsalat rehbarinden
ibaratdir. Mablagi 20 000 AZN-dan yuxari alis sifarisleri Bas Icraci Direktor terafinden tesdig olunmalidr.
Moabladi 100 000 AZN-dan yuxari sifarislerle bagli tender elani Tender Komitesi tersefinden nezarden kecirilir
va tesdig olunur.

Sokil 18. Techizatcl ve xidmat tedarUkculerinin secilmasi Uzre meyarlar

Umumi
maliyyo
gostoricilari

Etik Insan
resurslarinin

davranisin _ : :
idars edilmasi

idara edilmasi

Ekoloji Keyfiyyata
foaliyyat nazarat

OTS lizre
faaliyyoat
gostaricilari

Biznes
faaliyyati

Qeyd olunanlarla yanasl, biz, SOTOM gayda ve normalari ile uygunlug, SOTOM Uzra Umumi faaliyyat
gostericileri, keyfiyyst standartlari ile uygunlug va digar emaliyyat ve texniki massalaleri 6zUnds ehtiva
eden Tachizatcilarin Qiymatladirilmasi Formasini mitamadi olaraqg tetbig edirik. Bu cUr tasabbuslar har
bir techizatcinin Umumilasdirilmis reytinginin misyysn olunmasini, elace da techizat zancirimizin etik
vo semerali gaydada idare olunmasini temin edir.

110

12.1 TOCHIZAT
ZONCIRIMIZ

Foaaliyyatimizin semaraliliyini artirmag maqgsadils, biz 658 vyerli va beynalxalg techizatcl ve xidmat
tominatcilarinin xidmatlerinden istifade edirik. Techizatcilarimizi techizat zencirinin an vacib elementi
hesab edir vo bUtlin addimlarin (xammal va istehsalat avadanhdindan tutmus nagliyyat xidmatlerina
goadar) semoerali sekilde hayata kecirilmasini destaklayirik. Sementin istehsall Gcln zaruri elementlarin
yerli manbaler hesabina techiz olunmasindan qurur duyurug - istifads etdiyimiz material ve xidmsatlarin
74%-i yerli sirketlor terefinden tochiz olunur. Biz idxal olunan materiallarin sayini azaltmaq, tikinti
sahasinda semaraliliyi artirmaqg ve daha cox yerli materiallar istifads etmak niyyatindayik.

Xarici tachizatcilarimiz ssassn proseslarimizin va istehsal etdiyimiz sement/klinkerin keyfiyyastinin tahlili
Ucun zeruri sayilan avadanhdin temin olunmasi ile masdul olur. Sement va klinkerin fiziki vo mexaniki
yoxlamalari Test ve Laboratoriya analizleri laboratoriyasinda “PANalytical” (Niderland), “SIEBTECHNIK”
(Almaniya), “Mettler Toledo” (isvecra), “Toni Technik” (Almaniya), “RatioTEC” (Almaniya), “Memmert”
(Almaniya), “Micromeritics” (Almaniya) ve “Retsch” (Almaniya) kimi taninmis Avropa va Amerika
sirkatlorinin tachiz etdiyi cihazlar vasitesile aparilir. Yerli tachizatcilarin inkisafina tekan vermak Gculn,
NORM névbsti iller erzinds satinalinacaqg xidmatler, materiallar va avadanliglarin siyahisini ictimaiyyate
catdirmagdi planlasdirir.

Sakil 19. NORM-un tachizat zenciri

Material Su tachizati

®® ¢
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filizi \‘ Tochizati

Satis
sobakasi
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Karxanalarda xammal Su, enerji ve gaz tachizati Kise ve galaq
techizati Texniki xidmat, catdirilma ve ofis mahsullarinin satis
Nagliyyat xidmatlari xidmetlori sobokasi

Tikinti xidmatlari Dasinma xidmsatlari

Laboratoriya xidmatleri
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satinalinmasi
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12.1 Toachizat Zancirimiz

Xammal ile yanasl, sement istehsall prosesinin asas materiallarina tebii gaz, elektrik enerji va su daxildir.
Zavodun elektrik tachizati dévlst terafinden istifade edilon 110 kilovoltlug substansiyadan 9 kilometrilik
transmissiya xatloeri vasitasile hayata kecirilir. Su onu dbdvlet borusundan zavoda 8 kilometrlik yerli
boru vasitesile dtlran nasos stansiyasindan (iki nasos: onlardan biri istifade edilir, digeri ise ehtiyatda
saxlanilir) alinir. Tebii gaz dovlst terefinden tachiz edilir ve vahid yeraltl boru vasitssile catdirilr.

Coadval 30. NORM-da yerli tachizatcilarin payi

YERLI TOCHIZATCILARIN/PODRATCILARIN FAIZi 75% 72% 74%

YERLI TOCHIZATCILARA/PODRATCILARA XSRCLENSON
SATINALMA BUDCSSININ FAIZI 61% 59% 68%

Cadval 31. NORM-un techizatcilarinin giymatlendirilmasi

MOHSULUN KEYFIYYSTI VO FOALIYYST NOTICSLORINS
GOR® QIYMOTLONDIRILON TOCHIZATCILARIN/ T/E® 44 57
PODRATCILARIN COMi SAYI

Satislar birbasa ve Uclncu teraf distribyutorlar tarafinden hayata kecirilir NORM olaraq, biz muUsterilarle
alagalerimizin asasinda duran prinsipleri goruyaraqg etibarli distribyutorlarla minasibatler qururuag.

Sakil 20. Distribyutorun secilmasi prosesinds istifade olunan meyarlar

Yerli bazar hagqginda biliklar
iscilorin ixtisasi

Obyektlarin Gmumi vaziyyati

7 Tochizatcl/podratcilarin giymatlendirilmasi prosesina 2017-ci ilds start verilmisdir.
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12.1 Tochizat Zancirimiz

GUclU satinalma Uzre komanda va bir cox xammal materiallarin asagi alis giymati ile biz bazarda regabast
baximindan glclt mévge tuturug. Buna baxmayarag, mUsyysn etdiyimiz va Biznesin Davamliligi Planlari
vasitasile davamli sakilde nazarst etdiyimiz bir sira risklor mdvcuddur. Digar senaye istirakcilari ile birgs
cahdlar gdstarmeakla minimuma endirmays calisdigimiz asas risklerdan biri Gclncl taraflerin istehsalat
va laboratoriya avadanhdina texniki xidmatin gdstarilmasi sahasinds biliklerinin mahdud olmasidir. Bu
problemi hall etmak Ucln biz yerli tochizatcilarin biliklerinin artirilmasina téhfe vermak, o cimladan
saha Uzre ekspertlarleo emakdaslig vasitesile mUstaqil laboratoriyalar yaratmag magsadile yerli tadqgigat
institutlar ve biznesloari ile emakdaslig edirik.

Galacak perspektivior

Satinalmanin en murskkeab va vaxt aparan tereflerindsan biri tekliflarin toplanilmasi ve danisiglar
prosesinin idare edilmasidir. Hal-hazirda biz elektron poct, telefon danisiglari, yazisma ve ya
soxsi gorusler kimi sarti satinalma vasitslerini istifads edirik. Bu metodlarin praktiki ve sesmarali
olmasina baxmayarag, onlar sheamiyystli gecikmalara ve sahv ve ya firildagcilig ehtimalinin
yUksak olmasina sebsab ola biler. Bundan slave, ananavi satinalma metodlari xarclerin tahlili,
tochizatcilarin fealiyystinin effektivliyinin giymatlendiriimasi ve ya satinalma strategiyasinin
islenib hazirlanmasi kimi esas massalaleri shate etmir. Bu masalsleri hall etmak Ggun, biz butun
satinalma proseslerinin vahid elektron bazaya kdcUrlUlmasi ve dayaniglli inkisafin techizat
zancirine integrasiya olunmasini asanlasdiracag yeni programlarin hazirlanmasi Uzsrinds
isloyirik. Satinalma tesebbuslari Ucln biz asagdidaki hallerden istifade etmayi planlasdiririq:

+ Malumatlarin ve tekliflerin techizatcilardan toplanmasini semarali sekilds idare edean
“Promena RFI & RFQ” halli;

+ Elektron tender teskil ederak toechizatcilar Gcln eyni zamanda taklif irali sirmeak imkanini
yaradan “Promena e-Auction” halli.

Qeyd olunanlari nezere alaraq, biz satinalma mutexassisleri ve techizatcilar Gcltin yeni hallerin
totbiqgi Uzre atrafli talimin teskil edilmasini planlasdiririg. Bu talimin esas magsadi techizatcilarin
tokliflerin irali sGrtlmasi zamani bu sistemdsan istifadssini tesvig etmakdir.

Biz hesab edirik ki, elektron techizat (e-Sourcing), elektron hearrac (e-Auction) ve elektron
satinalma (e-Procurement) halleri isci qUvvasi ve xarclere genast edacaki, hemcinin techizat
zoncirinds daha yuksek effektivlik, seffaflig ve risklerin idars edilmasi gdstericilerini temin
edoacak.
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13.1 SIRKST
HAQQINDA

KLINKER ISTEHSALI 634,978 1,081,390 1172,414

SEMENT ISTEHSALI 919,948 1,218,019 1,302,438

13.2 MALIYYD
NOTICOLORI

SLDS EDILMIS IQTISADI DBYSR 85,992,250 126,271,542 148,947,401
GOLIRLOR 85,992,250 126,271,542 149,947,401
PAYLANMIS IQTISADI DOYSR (85,690,000) (91,583,557) (114,640,752)
OMBLIYYAT XSRCLORI (60,697,417) (61,636,666) (75194,666)
SOSIAL XORCLSR (8,602) (146,318) (257,749)
OMoK HAQQI, BONUSLAR (10,129,089) (12106,347) (12,185,910)
DOVLST BUDCSSIN® ODSNISLOR, O CUMLSDSN (14,854,892) (17694,226) (27,002,427)
SMLAK VERGISI (1,921,315) (1,979,237) (1,506,390)
ODOMS MONBBYINDS TUTULAN VERGI (282,692) (240193) (193,443)
TORPAQ VERGISI (187,685) (196,763) (192,610)
SDV XORCLORI (9150,000) (13,252,826) (14,976,616)
22% DSMF-9 ODOMOLOR (2,258,201 (1,983,207) (1,61,367)
MONFOST VERGISI (1,055,000) (42,000) (8,522,000)
BOLUSDURULM®MIS IQTISADI DOYSR 302,250 34,687,984 34,806,649
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13.3 INSAN
RESURSLARIMIZ

KISl QADIN KIS QADIN KISl QADIN

CINS® GORS ISCILSRIN CoMi SAYI . - oo . 60 e
ISCILORIN CSMI SAYI, 271 28 262 27 260 28
SMOK MUQAVILSSI UZRS

DAIMI ISCILSRIN SAYI 227 25 222 24 212 23
MUVEQQST ISCILORIN SAYI a4 3 40 3 48 5
ISCILORIN CBMI SAYI, aMak MUQA-

VILBSININ NOVU UZR 271 28 622 60 28
TAM STAT ISCILSRIN SAYI 270 28 261 27 258 28

YARIMSTAT ISCILSRIN SAYI

30 30-50 50 30 30-50 50 30 30-50 50
yasindan yas yasindan  yasindan yas yasindan yasindan yas yasindan
asagl arasinda  yuxari asagdl arasinda  yuxari asagl arasinda  yuxari

IS?ILSRIN CoOMI SAYI, YAS UZRD, O 155 135 9 133 150 6 108 171 9
CUMLSDON
YUXARI VOZIFSLOR ] 13 5| 0] 15 2 0] 17 3
MUTSXSSSISLOR® 29 41 2 22 45 2 15 50 2
TEXNIKI VozZIFSLaR 19 17 0 17 17 ) 15 18 0]
DIGOR (FOHLBLOR) 107 64 2 94 73 2 78 86 4

KADR AXINI, % 20% 8% 6%

YERLI COMIYYST UZVLORINDSN ROHBORLIYIN

) . 78% 88% 89%
NISBSTI, %

TOLIM KATEQORIYALARI UZRS CaMI TOLIM SAATLARI 4,347 7194 6,520
YUMSAQ BACARIQLAR 892 56 742
oTS 2,262 2,362 1176
MUTOXSSSISLORIN TOLIMLONDIRILMSSI 1193 3,472 2,260
DiL PROQRAMLARI 792 1126
DIGOR 512 1,216

¥ Bu kategoriyaya bas mutexassis, nezaratci, mUtexassis vo mihandisler daxildir.
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13.3 Insan Resurslarimiz

VALIDEYNLIK MOZUNIYYSTINDON FAYDALANMAQ
HUQUQUNA MALIK ISCILORIN COMI SAYI

VALIDEYNLIK M3ZUNIYYSTINI
GOTURMUS ISCILORIN UMUMI SAYI

VALIDEYNLIK MOZUNIYYSTI BASA
CATANDAN SONRA HESABAT DOVRUND® 1 6 o]
SO QAYITMIS ISCILORIN UMUMI SAY|

VALIDEYNLIK MOZUNIYYSTI BASA CATAN-

DAN SONRA HESABAT DOVRUND® i$9

QAYITMIS VO ISS QAYITDIQDAN SONRA 12 1 6 0
AY ORZINDS HOLD DD ISLOYSN ISCILSRIN

UMUMI SAYI

VALIDEYNLIK MOZUNIYYSTINI GOTURMUS

ISCILORDON iS® QAYIDANLAR (%) 014 075 0

OMOK FOALIYYSTI ILS BAGLI Q9BUL

OLUNMUS SIKAYSTLSRIN SAYI 2 23 2
OMOK FOALIYYSTI ILS BAGLI ARASDI- 22 20 28
RILMIS SIKAYSTLORIN SAYI

OMOK FOALIYYSTI ILe BAGLI HOLL EDILM- 20 19 o8

IS SIKAYSTLSRIN SAYI

Kisi QADIN Kisl QADIN Kisl QADIN
ISCILBRIN UMUMI SAYI 271 28 262 27 260 28
ICRACI VBZIFSLSR 7 1 16 1 19 1
MUTOX3SSISLOR 55 17 53 16 50 17
TEXNIKI VOZIFOLaR 28 8 26 8 25 8
DIGBR™ 171 2 167 2 166 2

ISCILSRIN UMUMI SAYI,

HSSSAS QRUPLAR UZRS 15 1 18
OMOK QABILIYYSTINI ITIRMIS ISCILOR 1 2 4
QACQINLAR V& MBCBURI KOCKUNLSR 14 14 14

) BASLANGIC R BASLANGIC R BASLANGIC
O'_‘K,SDS OMBK HAQQI O',‘K,GDS BMBK HAQQI OFK?DS BMBK HAQA
MINIMAL MINIMAL MINIMAL

OMBK HAQQ Kis| QADIN BMBK HAQQI Kisi  QADIN BMBK HAQA Kisi  QADIN

OLKSD® MINIMAL

OMIK HAQQINA

GOR® BASLANGIC 105 580 567 105 577 638 135 698 696
SMOK HAQQININZ®
MUQAYISSSI, AZN

¥ Bu kategoriya assistent ve klerk vezifslerini daxil edir.

209n asagd! isci kategoriyasina tagdim olunan baslandic emak hagar.
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ICRACI VOZIFOLSR 1 1 1
MUTOX9SSISLOR? 0.7 0.7 0.7
TEXNIKI VOZIFOLOR 0.7 0.7 0.7
DIGOR? 1 1 1

30 30-50 50 30 30-50 50 30 30-50 50
yasindan yaslar yasindan yasindan yaslar yasindan yasindan yaslar yasindan
asagl arasi yuxart asagl arasl yuxari asagi arasl yuxari
YAS HSDDIlNSIGOF\"a 1$© QoBUL 10 5 0 5 9 0 6 10 0
OLUNMUS ISCILORIN SAYI
YAS HSDDIN ORD ISDSN AZAD
> HO PIGoiRelbDS 7 26 10 6 13 5 7 10 0

OLUNMUS ISCILORIN SAYI

13.4 IS YERIND® SAGLAMLIQ
VO TOHLUK®SSIZLIK

OLUM HADISSLORININ UMUMI SAY| 0 0] 0
COMI XOSARST HADISSLBRININ UMUMI SAYI, O CUMLSDSN 15 8 3
OMOK QABILIYYSTININ MUVSQQSTI ITIRILM3SI 4 2 0

LS NSTICOLSNMIS ZSDOLSRIN SAYI
PESO XOSTOLIKLORI SOBOBINDON ITIRILMIS IS 0 0] 0
GUNLSRININ SAYIDISEASES

XOSARST VO YA QOZA NOTICOSINDD ITIRILMIS IS 40 30 0
GUNLSRININ SAY|

DMK QABILIYYSTININ MUVSQQSTI ITIRILMSSI iLS

NSTICOLSNMIS ZOSDSLSRIN SMSALI (1000000 IS SAATI UZRD) 752 4.02 °
OLUM HALLARININ SMSALI (10000 ISCI UZRS) 0 0] 0
PESO XOSTOLIKLORI OMSALI

(1000000 i$ SAATI UZRS) 22 20 8
ITIRILMIS IS GUNLSRININ SMSALI

(1000000 IS SAATI UZRD) 7521 6041 0
HADISSLORIN TEZLIK @MSALI (1000 iSCI UZR3) 50 2768 10.45
OMOK QABILIYYSTININ MUVOQQSTI ITIRILMSSI ILS NOTICOLONMIS  13.3 6.92 0
ZODOLBRIN TEZLIK 8MSALI (1000 ISCi UZR®)

HADISSLORIN AGIRLIQ OMSALI (HOR BIR Q9ZA NSTICSSINDD 10 15 0

ITIRILMIS IS GUNLSRININ SAYD)

'Bu kategoriyaya bas mUtexeassis, supervayzer, mUtexassis vo mUhandisler daxildir.

22Bu kateqgoriya assistent vo klerk vozifalarini daxil edir.

121



13.5 EKOLOJI FOALIYYSTIN
IDARDEDILMOSI

KLASS A 83.5% 75.3% 76.6%
KLASS B 72.3% 65.5% 64.7%
KLASS C 88.3% 88.7% 87.0%
ORTALAMA KLINKER FAKTORU 82.4% 78.6% 78.2%

COMI BIRBASA KARBON QAZI EMISSIYASI

(METRIK TON /i) 452,747 793,003 847,047
SPESIFIK BIRBASA KARBON QAZI EMISSIYASI

(KILOQRAM / TON SEMENT MSHSULU) 599 572 569
COMI DOLAYI KARBON QAZI EMISSIYASI

TN /1L 58,742 72,740 76,427
SPESIFIK DOLAYI KARBON QAZI EMISSIYASI . = 5
(KILOQRAM / TON SEMENT M&HSULU)

COMI ENERJI ISTEHLAKI, O CUMLODSN ISTILIK

Vo ELE R SRR G ) 97,903,080 121232760 127,378,020
SPESIFIK ENERJI ISTEHLAKI o o .
(KVT/S BIR TON SEMENT MOHSULUNA GORS)

COMI BIRBASA ENERJI ISTEHLAKI (MIN QC),

ISTEHSALAT M8QSSDLaRI UCUN 4080 s SR
SPESIFIK BIRBASA ENERJI ISTEHLAKI?

(QC / TON KLINKER), ISTEHSALAT MOQSODLORI UCUN  3.2443 32109 3.2344
COMI FOSIL YANACAQ ISTEHLAKI 198,670 165,256 154,826

(TON), BUTUN SMBLIYYATLAR UCUN

CoMIi ToBII QAZ ISTEHLAKI (M%), O
CUMLODSN KLINKERIN ISTEHSALI UCUN 59,786,328 99,268,438 107,774,443
ISTIFADS EDILSN ENERJI

23Bu gostericiys yanacagdin yandirilmasi naticasinds alinmis va klinkerin istehsali GicUn istifade olunan enerji daxildir.
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13.5 Ekoloji Faaliyyatin idare Edilmasi

Toz
COMIi TOZ EMISSIYASI, TON/IL 80 143 154
SPESIFIK EMISSIYALAR, Q/TON KLINKER 130 132 131
NOXx
CoMI EMISSIYALAR, TON/IL 61 1mz 1,089
SPESIFIK EMISSIYALAR, Q/TON KLINKER 962 1,033 929

Ucgucu lizvi birlasmalar / Tetrahidrokannabinol

CoMI EMISSIYALAR, KQ/IL 594

SPESIFIK EMISSIYALAR, Q/TON KLINKER 0.506
Hg

COMI EMISSIYALAR, TON/IL 0.483

SPESIFIK EMISSIYALAR, MQ/ TON KLINKER 0.412
HM1

COMI EMISSIYALAR, KiLO/IL 0.035

SPESIFIK EMISSIYALAR, MQ/ TON KLINKER 0.03
HM2

COMI EMISSIYALAR, KILO/IL 9.230

SPESIFIK EMISSIYALAR, MQ/ TON KLINKER 7872

* HMT1: Cd va Tl maddslarinin cemi
* HM2: Sb, As, Pb, Cr, Co, Cu, Mn, Ni, V maddalarinin cemi

COMIi SU ISTEHLAKI, MIN M3 121,100 104,020 92,890

SPESIFIK SU ISTEHLAKI, SEMENT MBHSULU (L/TON) 131,6 85,4 71.3
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13.5 Ekoloji Faaliyyatin idare Edilmasi

TULLANTILAR (TON)

TOHLUKSSIZ TULLANTILAR

BORPA OLUNMUS TOHLUKSSIZ TULLANTILAR

ZORORSIZLOSDIRILMIS TOHLUKSSIZ TULLANTILAR

TOHLUKSLI TULLANTILAR

BORPA OLUNMUS TOHLUKSLI TULLANTILAR (MiN TON)

ZORORSIZLOSDIRILMIS TOHLUKSLI TULLANTILAR (MIN TON)

1,292

1.291
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13.6 MOSULIYYSTLI

ISTEHSAL

TOKRAR ISTIFADSDON ALINAN XAMMALIN PAY?* (%), O CUMLODSN
ALTERNATIV XAMMALIN PAY! (%)

COMI XAMMALIN ISTIFADSSI (TON)

TOKRAR ISTIFADSDSON ALINAN XAMMALIN HOCMI (TON), O CUMLSDaN

ALTERNATIV XAMMAL (TON)

69

4.3

1133,464

782,343

48,476

1,602

644

958

591

5.81

01

82.4

3.2

2,056,142

1,693,520

65,181

1,507

716

791

10.4

6

4.29

81.2

35

2,196,181

1,784,292

76,130

24 Bu gostarici das karxanalarinda emals galen térema moahsullardan slde olunan xammal, elece de demir filizini

ohate edir.

124

TOCHIZAT
ZONCIRI

13.7

CaMi TOCHIZATCILARIN SAYI 559 640 658
YERLI TOCHIZATCILARIN SAYI 420 462 488
MSHSUL TOCHIZATCILARININ SAYI? 226 253 on
XIDM8T TOCHIZATCILARININ SAYI (PODRATCILAR) 194 209 277
CaMi SATINALMA BUDCBSI, AZN 44,667,958 50,263,425 62,677,096
gf\?lﬂ;fﬁ:ié@g@géﬁﬁé‘?\‘ODRAﬁ”—ARA XORCLONON 27,453,957 29,705,666 42741618
MOHSUL TOCHIZATCILARININ FAIZI 54% 55% 43%
XIDM8T TOCHIZATCILARININ (PODRATCILARIN) FAIZI 46% 45% 57%
YERLI TOCHIZATCILARIN/PODRATCILARIN FAIZI 75% 72% 74%
YERLI TOCHIZATCILARA/PODRATCILARA XSRCLONSN % co% -

SATINALMA BUDCSSININ FAIZi

MOHSULUN KEYFIYYSTI VO EFFEKTIVLIK GOSTORICILORI UZRD

| = - ; T/E% 44 57
QIYMOTLONDIRILSN TSCHIZATCILARIN/PODRATCILARIN CSMi SAYI

25 Bozi tochizatcilar (texminan 20 tachizatcl) ham mshsul, hem de xidmstler tagdim edir.

26 Tochizatcl ve podratcilarin giymaetlendirilmasi 2017-ci ilden etibaren hayata kecirilir.
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14.0 Metodologiya ve Farziyysaler

NORM, foaaliyyst noticslori ve tesiri barede mealumati aciglamagla seffaflig prinsipini temin edir.
Hesabatimizda malumatlari dagiq, aydin, etibarli, mUgayise oluna bilecek va tarazli sekilde tagdim
etmaya calisdig. Hesabatda aciglanan malumatlar butun smaliyyatlarimizi ehate edir ve musahibaler,
sorgular va NORM-un daxili hesabatlari vasitasile toplaniimisdir.

Hazirki hesabat NORM-un ilk Dayanigl inkisaf hagainda Hesabati oldugu ssbsbindan, GRI ve GCCA
standartlariila telab olunan bazi malumatlar Hesabatin hazirlanmasi dévrinds mévcud olmamisdir, lakin
biz daxili hesabat sistemimizi inkisaf etdirmayi, o cimledan hal-hazirda mdvcud olmayan malumatlarin
ndvbeti hesabatimizda aciglanmasini nezards tuturuag.

14.1 MSLUMATLARIN
TOPLANMASI VO TOQGDIM
OLUNMASI UCUN
ISTIFAD® OLUNMUS
METODOLOGIYA

Ekoloji naticelere dair gostericiler Qlobal Hesabatlilig Tesabblsinin (GRI) standartlarinin ve Qlobal
Sement ve Beton Assosiasiyasinin (GCCA) Noazarst ve Hesabatlarin Tegdim Edilmasi Uzre taleblerine
uygundur.

Ekoloji malumatlarin toplanmasi Uclin @sas manba NORM-un daxili hesabatlilig sistemidir. 2018-ci il G¢un,
AZECOLAB-In (mUstagil ekoloji tahlil ve analitik laboratoriya xidmatleri gdsteran xidmat tachizatgisi)
giymetlandirma naticaleari bir sira ekoloji parametrlarin hesablanmasi zamani nazara alinmisdir.

Ekoloji fealiyyat hagginda gdstericilar butun sahalari, o cimladan karxana isleri, istehsal va paketloama
islerini ehate edir. Cari Hesabatin 2016-ci ve 2018-ci illar arasi aparilan bUtln proseslari shats edir.

CO, va enerji: Biz GRI 302 Enerji ve GRI 305.1-305.5 Emissiyalarin aciglanmasi Gzrs standartlar, hemginin
GCCA-nin CO,-nin monitoringi ve slagsli hesabatin hazirlanmasina dair Dayaniqli inkisaf Uzra talimatin
vo yanacagdin ve sementin istehsall Gclin xammalin tekrar emali Uzra talimatin teleblerine riayat etmisik.
Yuxarida geyd edilen standartlara asasen, migayisenin uygun sakilde aparilmas! U¢ln emissiyalar ve
enerji ilo bagl tarixi malumatlar yenidan hesablanmisdir. istixana effekti yaradan gazlarin emissiyasi vo
enerji istehlakinin hacmi 2017-ci ve 2018-ci illerds tetbig edilen dlcmea va ucot yanasmasini aks etdiran
bUtun enerji istehlak edan amaliyyatlari shats edir. 2016-ci ilds IEYQ emissiyasina galdikds, mistarilarin
taleblarini garsilamag Ucun slave hacmds klinker alinmisdir. Bu sebabdan bu xisusi hacmds IEYQ
emissiyasl va enerji istehlakl konsolidasiyadan cixariimisdir.

Emissiyalar: Faaliyyat illoarinde shamiyyatli emissiyalarin élctlimasi ve aks etdirilmasi Ucln biz GRI 305.7-nin
emissiyalarin aciglanmasi standarti ve emissiyalarin monitoringi ve alagali hesabatin hazirlanmasina
dair GCCA-nin Dayanigh inkisaf talimatinin taleblari, tdvsiyslari ve talimatina riayst edirik. 2016-cI va
2017-ci illerda biz emissiyalarin izlenilmasi sistemi vasitasile toz ve NOx emissiyalarini konsolidasiyaya
daxil etdik. 2018-ci ilden etibaren, biz sobadan atilan spesifik vo comi ucucu Uzvi birlesmalar /
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tetrahidrokannabinol ve adir metallarin (Hg, Cd, Tl, Sb, As, Pb, Cr, Co, Cu, Mn, Ni and V) emissiyalarini
hesablayan va izleyan AZECOLAB ile emakdaslig edirik.

Su: Faaliyyat illerinde su istehlakinin dlctlmasi ve aks etdirilmasi Ucln biz GRI 303 Su istehlakinin
aciglanmasi standarti ve sement istehsalinda su istehlakinin monitoringi ve alagali hesabatin
hazirlanmasina dair GCCA-nin Dayanigh inkisaf talimatinin telablari, tdvsiyaleri ve talimatina riayst
edirik. Effektiv monitoring vea istifade mexanizmlarinin tatbigi magsadile biz su istehlakini 3 kategoriya
Uzra tosniflesdiririk (istehsalat, suvarma, inzibati). Su istehlaki ile badli malumat 100% shats olunur.

Materiallar va tullantilar: Materiallarin istifadesi ve suyun tekrar emalinin élctlimaesi Ucln biz GRI 301
Materiallar ve GRI 306 Atailar ve tullantilarin aciglanmasi standartinin talebleari, tdvsiysleri ve talimatina
riayot edirik. Tullanti materiallarinin atraf muhite tasirini dlcmak Ucln onlar iki kategoriya Uzro tosnif
edilir (tehlukali ve tehlUkssiz). Tesniflesdirma asasan istifade ve tekrar emal metodlarinin musyyan
edilmasi U¢un alverislidir. Tullantilarin takrar emalini GgUncl tarafler aparir, bu sebabdan biz barpa Gcln
gbébndoerilen nagl edilmis hacmi geyd edirik. Maisat tullantilarinin hacmini kub metrden tona cevirmoak
Ucun, biz maisat tullantilarinin ndvine asaslanarag orta cevirma amsalini istifade edirik (450.5 kg/m3).

Biomiixtsliflik ve karxanalar: Foaaliyyatimiz, mahsul ve xidmatlerimizin biomuUxtalifliye ahamiyysatli
tosirini gdstermak Ucln, biz GRI 304 BiomuUxtalifliyin aciglanmasi standartinin telebleri, tdvsiyalari va
talimatina riayat edirik. Bundan alave, biz dlkenin ganun va gaydalari ile nezards tutulan talablari tatbiqg
edirik. Hesabat magsadi Uclin karxanalarda aparilan barpa olunma faaliyysti ve planlari daxil edilmisdir.

Saglamliq va tahliikasizlik: Saglamlig ve tehlUkesizlik Gizre fealiyystimiz GRI 403 ©mayin tehlUkssizliyi
vo saglamlig, GRI 416 muUsteri saglamligi ve tehlUkesizliyi standartlarinin ve tehlUkasizliyin monitoringi
ve slagsli hesabatin hazirlanmasina dair GCCA-nin Dayanigl inkisaf talimatinin, hemcinin 6lkanin
ganunvericiliyinin talebleari ila tam uygundur.

Saglamlig ve tehlUkssizliye dair malumat obyekt seaviyyssinde toplanir ve daha sonra Sirket Uzre
konsolidasiya olunur. Hazirki hesabat NORM-un &z faaliyysti ile bagli emaliyyatlari ehats edir. Saglamlig
va tehlUkesizliye dair malumat NORM-un daxili hesabat sistemi va hadisalare dair hesabatlarindan
goétaralur.

Sosial gostoriciloar: Sosial fealiyyst gostericileri GRI standartlarinin 400-cU blokuna istinad edilerak
toplanmisdir. Malumatlar NORM-un daxili hesabat sisteminden konsolidasiya olunmusdur ve Sirkatin
bUtin amsaliyyatlari ve biznes boélmalerini shate edir. Bundan alave, sosial fealiyyate dair sorduya
muxtsliflik, barabar hlquglar, masgullug, isci qUvvasinin inkisafi, iscilerin aldigi faydalar, hamcinin, yerli
icmanin inkisafina goyulan investisivalar ile badh meagamlar daxildir. icma ve mustsrilerden alinmis
sikayatlera dair malumat daxili mUsteri sikayatleri programi ve Business Insight-dan alinan hesabatlar
istifade edilmaklse konsolidasiya olunmusdur. Techizatcgilar ve muvafiq xerclerle bagdlh malumat NORM-un
daxili hesabatlarin verilmasi sistemins asasan konsolidasiya olunmusdur.

Galacak perspektivior

Biz Dayanigli inkisaf hesabatlarini her il derc etmayi ve GRI standartlarina ve GCCA Talimatina
uygun olarag aciglanan malumatlarin sayini ve keyfiyystini artirmagdi planlasdiririq.
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GRI standartlari
vo gostoricilori

GRI 102: UMUMI
ACIGLAMALAR

Sirkat profili
102-1 Sirkatin adl

102-2 Ssas fealiyyst, brendler,
mahsul ve xidmatlar

102-3 Sirkatin garargahinin
yerlasdiyi Ginvan

102-4 ©moliyyatlarin cografi
orazisi

102-5 Mulkiyyatin xUsusiyyati
vo taskilati-hUquqi formasi

102-6 Xidmat gosterilon
bazarlar

102-7 Sirkatin migyasi
102-8 iscilor Uzra malumat

102-9 Sirkstin tochizat zanciri

102-10 Sirkatda ve tachizat
zancirinds bas vermis
shamiyyatli dayisiklikler

102-11 Sirkatds “ehtiyath
yanasma” prinsipi
102-12 Sirkat xarici tesabbUsler

102-13 Sirkatin
assossiasiyalarda UzvlayU

Strategiya

102-14 Yuksak vezifali gorar
gobul edan saxsin bayanati

102-15 Osas tasirler, risklor ve
imkanlarin tasviri

Etik davranislar ve diristliik

102-16 Sirkatin dayarleri,
prinsipleri, standartlari ve etik
davranis normalari

102-17 Etik masalaler ila
slagadar maslahat ve muracist
mexanizmlari

idareetma
102-18 idarsetma strukturu

102-19 Salahiyystlorin
oturdlmasi

102-20 iqgtisadi, ekoloji ve
sosial moévzular Gzrs rahbarlik
soviyyasinds masuliyyat

102-21 Consulting stakeholders
on economic, environmental,
and social topics

102-22 Ali idarsetma organinin
va komitalarin tarkibi
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Aciglama

Sarhlar

statusu va

sahife

Biz risklerin idars edilmasi sistemins “ehtiyatlh yanasma”
prinsipini tatbig edirik vo mahsullarin istehsalinda bu prinsipa
riayat edirik.

Hesabat dévrinde.

Biz Avropa Sement Tedqiqgatlari Akademiyasinin GzvUyuk ve
Tirkiye Sement istehsalcilari Birliyi ilo emakdasliq edirik.

Etik vo normalara uydun davranisin ve sirkati butoviuluk
hagginda maslshatlerin axtarisi G¢lin mexanizm yaradilmamisdir,
lakin rehbarler Umumi masuliyyst dasiyir.

Bas icraci Direktor igtisadi, straf muhit ve sosial magsadlarin,
OFG-larin ve haraksat planlarinin nazardan kecirilmasi ve tasdigina
gbro masuliyyst dasiyir.

Straf muhitle bagli masalaler Uzra muzakirslar integrasiya
olunmus idareetma Sistemi vo SOTOM departamenti, sosial
masalalar Uzre mizakiralar integrasiya olunmus idarsetma
Sistemi ve SOTOM, IR ve kommersiya departamentlari, igtisadi
masalaler Uzre muzakirsler ise Maliyys departamenti tarafinden
kecirilir.

=

Ohata olunub, sah. 18

=

Ohata olunub, sah. 19

=

Ohata olunub, sah. 19

=

Ohata olunub, sah. 19

=

Ohata olunub, sah. 18

9hata olunub, seh. 20

Shats olunub, sah.
118-119

Qisman ahata olunub,
sah. 119

Shats olunub, sah.
108-111

Shats olunub, sah.

108-111

Shate olunub

Qisman ahata olunub

Ohate olunub

Ohata olunub, sah. 4

Ohata olunub, seh. 50

Ohats olunub, sah. 32

Ohate olunub

Ohata olunub, sah. 31

©hats olunmayib

Ohate olunub

Qisman ahata olunub

Ohate olunub

GRI standartlari
v gostoricilari

102-23 Ali idareetma organinin
sadri

102-24 Ali idaresetma organinin
namizadliyi va secilmasi

102-25 Maraglarin toggusmasi

102-26 Magsad, dayar va
strategiyanin tayin olunmasinda
ali idareetma organinin rolu

102-27 Ali idarsetma
organlarinin kollektiv biliyi

102-28 Ali idareetma organin
faaliyyatinin giymatlendirilmasi

102-29 iqgtisadi, ekoloji

Vo sosial tasirlarin
muUayyanlasdirilmasi va idars
olunmasi

102-30 Risklarin idars edilmasi
prosesinin effektivliyi

102-31 igtisadi, ekoloji ve sosial
modvzulara baxilmasi

102-32 Ali idarsetma organinin
dayanigl inkisaf hesabatinda
rolu

102-33 Vacib masalaler
haqgqginda ali idareetma
organinin malumatlandirilmasi

102-34 Vacib masalalarin
tobisti vo Umumi sayi

102-35 Ali idarsetma
organinin va rahbar saxslarin
mUkafatlandirma siyasaoti

102-36 Mukafatlandirmani
muayyan edan proses

102-37 MUkafatlandirmada
maraqli teraflarin istiraki

102-38 illik kompensasiya
nisbati

102-39 illik kompensasiya
nisbatinda faiz artimi

Maraqli taraflarle miinasibatlar

102-40 Maragl teraf gruplarinin
siyahisi

102-41 Kollektiv amak
muqgavilaleri

102-42 Maraql teraflerin calb
edilmasina yanasma

102-43 Approach to
stakeholder engagement

Aciglama

Sarhlar

statusu vo

sahifa

Sirkatin Bas icraci Direktoru NORM-un idars heysti terafindan
tayin olunur.

Slagali teraflarle amaliyyatlardan irali galen maraglarin
toggusmasi hallari Azarbaycan Respublikasinin Mulki Macallasina
asasan aciglanir. Digar masalaler Etika Macallesinda gisman
ohate olunur.

NORM-un Bas Icraci Direktoru ve idare Heysati sirkatin igtisadi,
otraf muhit ve sosial masalalari ile bagli magsadi, marami ve
missiyasi, strategiya, siyasat ve hadaflarini tesdiq edir.

NORM-un idars Heysati sirkatin bas rehberliyinin atraf muhitin
gorunmasil, sosial va igtisadi masalalar Uzra faaliyyatini muxtalif
departamentlardan alinmis hesabatlar asasinda giymatlendirir.

NORM-un Bas icraci Direktoru sirkatin dayanigl inkisaf hesabatini
nazardan kegirir vo tasdig edir va bltln shamiyyatli masalalarin
ohata olunmasini tamin edir.

Siyasat ve sistem hal-hazirda Korn Ferry tarafindan islanib
hazirlanir. Biz layihanin bu ilin sonunda basa ¢atdiriimasini
go6zlayirik. Biz tam malumati névbati dayaniglh inkisaf
hesabatinda tagdim edacayik.

102-35 ile eyni

Maraql tereflerin illik gdrUsleri erzinds investorlar
mukafatlandirmaya dair fikirlarini NORM-un icracilarina bildira
bilarler. Mlkafatlandirma bu fikirlor @sasinda razilasdirilir.

2018-ci ilde NORM-un an yUksak emak haqgaqi alan iscisinin batin
iscilorin orta illik mUkafatina nisbati (en yliksak maas alan saxsler
istisna olmagla) 14% olmusdur. Bu malumat 2016-ci ve 2017-ci
illerds taqdim edilmamisdir.

illik cemi mukafatlandirma smsalinin 2018-ci ilden etibaran
hesablanmasini nazare alaraq, biz bu malumati tegdim eda
bilmirik. Lakin, biz bu malumati névbati dayanigl inkisaf
hesabatlarinda tagdim edacayik.

isciler kollektiv mugavile baglamamisdir.

Bizim maragl taraflerle roasmi is modelimiz yoxdur, lakin
rosmi mexanizmlarinin yaxin galecakdas islenib hazirlanmasi
planlasdirilir. Biz bu malumati névbati dayanigl inkisaf
hesabatlarinda tagdim edacayik.

Qisman ahata olunub,
soh. 31

dhata olunub

Qisman ahata olunub

dhata olunub
dhata olunub, sah. 31

dhata olunub

9hata olunub, sah.
28-30

dhata olunub, sah. 50

Dhata olunub, sah.
28-30

Dhata olunub

9hata olunub, sah.
10-11

Dhata olunmayib
ohata olunmayib
©hata olunmayib

Dhata olunub

Dhata olunub

Shata olunub

Dhata olunub, sah. 11

©hata olunmayib

©hata olunmayib

9hata olunub, sah. 11
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GRI standartlari
vo gostoricilori

102-44 Maraql teraflerin calb
edilmasi naticasinda galdiriimis
asas movzular ve masalalar

Hesabat tocriibasi

102-45 Konsolids edilmis
maliyys hesabatlarina daxil
olan muassisalar

102-46 Hesabat
mazmununun ve mdvzularin
muUayyanlasdirilmasi

102-47 Shamiyyatli moévzularin
siyahisi

102-48 ovvalki hesabatlarda
oks olunmus malumatlarin
yenidan baxiimasinin va
hesablanmasinin sababi ve
tosirlori

102-49 Otan hesabat dévrleri
ile mUgayiseds hesabatin
ohate sahasi vo aspektin
ohate dairasinds bas vermis
shamiyyatli dayisiklikler

102-50 Hesabat dovri

102-51 ©n son hesabatin tarixi
102-52 Hesabatin darc olunma
tezliyi (illik, iki illik)

102-53 Hesabat ve hesabatin

mazmunu ile bagh yaranmis
suallar Uc¢ln salags vasitesi

102-54 Hesabatin GRI
Standartlarina uygun olaraq
hazirlanmasi iddiasi

102-55 GRI mazmun indeksi

102-56 Mustaqil audit

GRI 103: IDARDETM®
YANASMASI

103-1 ©hamiyystli mévzu ve
onun htdudlarinin izahi

103-2 Rahbearliyin yanasmasi vo
onun komponentleri

103-3 Rahbearliyin yanasmasinin
giymatlendirilmasi

GRI 201: iQTiSADi FOALIYYST
201-1 olds edilmis birbasa ve
paylasdirilmis igtisadi deyar

201-2 iglim dayisikliyiyla
slagadar maliyya naticaleri,
riskler ve imkanlar

201-3 Defined benefit
plan obligations and other
retirement plans
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Sarhlar

Hazirki hesabatin Sirkatin ilk dayanigli inkisaf hesabati olmasini
nazars alarag tekrar hesablamalar aparilmamisdir.

Hazirki hesabatin Sirkatin ilk dayanigli inkisaf hesabati olmasini
nazars alarag shamiyyatli dayisiklikler olmamisdir.

Biz GRI Standartlarinin “©sas” meyarina istinad edirik.

Hazirki hesabatin Sirkatin ilk dayanigli inkisaf hesabati olmasini
nazars alarag kanar auditor calb olunmamisdir. Névbati
hesabatlar Gc¢cln biz kenar auditorlar calb edacayik.

Hal-hazirda, biz bu cur tahlil aparirig. Lakin, iglim dayisikliyi ile
bagdl bazi risklor FFM-ds ahats olunub.

Analig mazuniyysti ve tegalids ¢cixma planlari Azsrbaycan
Respublikasinin ©@mak Macallesine uygun olaraq tatbiqg edilir.
Dovlet Sosial Mudafie Fonduna edilen 6danisler Azsrbaycan
Respublikasinin ©@mak Macallesine uydun nizamlanir. Sirkat
DSMF-a amak fondunun 22%-ni ve iscilerin hesablanmis amak
haqgqginin 3%-ni macburi doévlst sosial sigorta hagqi kimi 6dayir.

Aciglama
statusu va
sahife

Shats olunub, sah.
10-1

Ohata olunub, seh. 118

Ohats olunub, seh. 8-10

=

Ohata olunub, sah. 10

Shate olunub

Ohate olunub

Ohata olunub, sah. 8

Ohata olunub, sah. 8

Ohata olunub, sah. 8

Shats olunub, sah. 142

Ohats olunub

Shats olunub, sah.
130-140

Ohate olunub

9hats olunub, sah. 8-11

Shatsa olunub, sah.
28-31

Shatsa olunub, sah.
28-31

Ohata olunub, sah. 118

Ohate olunub

Ohate olunub

GRI standartlari
v gostoricilari

201-4 Dovletdan alinan maliyys
yardimi

GRI 202: BAZARDA
mévcubLua

202-1 Yerli minimal emak haqgaqy
ile mUgayisada cinsler Uzrs
standart emak haqqi seviyyssi

202-2 Yerli shaliden olan
rohbarliyin payi

GRI 203: DOLAYI iQTiSADI
TOSIRLOR

203-1 infrastruktur sermayelori
va dastaklanan xidmatler

203-2 Dolayl shamiyyatli
igtisadi tasirler

GRI 204: SATINALMA
TOCRUBOLORI

204-1 Yerli tochizatcilara
xarclenan vasaitlerin Umumi
blUdcaya nisbati

GRI 205: ANTi-KORRUPSIYA

205-1 Korrupsiya ile

bagdli riskler baximindan
giymeatlendirilmis fealiyyatlorin
Umumi say! ve faizi

205-2 Korrupsiyaya qarsi
siyasatlor ve sirkatin
prosedurlari Gzrs kegirilmis
talimlar

205-3 Qeydas alinmis korrupsiya
hallari ve bu hallarin garsisini
almagqg lGcln hayata kecirilmis
todbirler

GRI 206: ANTI-ROQABST
DAVRANISI

206-1 Saglam olmayan ragabat
davranislari, etimadsizlig ve
monopoliya tecrtbsleri Gzrs
htquai taedbirler

GRI 301: MATERIALLAR

301-1 istifade olunan materiallar,
hacm ve ya caki il

301-2 Tokrar istifads olunan
materiallar

301-3 Tokrarlanan mahsullar ve
gablasdirma materiallari

GRI 302: ENERJI

302-1 Sirkat Uzra enerji
sorfiyyati

Sarhlar

Hesabat dovri erzinds dovletden maliyys dastayi alinmamisdir.

MUsbat tasirlorimizs is yerlarinin aciimasinin destakleanmasi,
iscilerimizin bilik ve bacariglarin artirilmasi, yerli techizatcilarin
mahsul ve xidmatlerinin istifade edilmasi daxildir.

Hesabat doévrinds bu clr hadisaler bas vermamisdir.

Hesabat dévrinds bu clr hadissaler bas vermamisdir.

Aciglama
statusu vo
sahifa

Ohate olunub

©hatea olunub, sah. 119

©hate olunub, sah. 61

©hatsa olunub, sah. 118

Ohate olunub

©hate olunub, sah. 112

dhata olunmayib

©hate olunub, sah. 44

Ohate olunub

Ohate olunub

Ohate olunub, sah.
106-107

Ohate olunub, sah.
106-107

©hata olunmayib

Ohate olunub, sah. 92
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GRI standartlari
vo gostoricilori

302-2 Sirkat xaricinds eneriji
istehlaki

302-3 Eneriji intensivliyi emsali

302-4 Enerji sorfiyyatinin
azaldilmasi

302-5 Satilmis mahsullarin ve
xidmatlarin enerjiys talobatinda
azalma

GRI 303: SU

303-1 Manbsalars gora alinan
suyun Umumi migdari

303-2 Su manbalarinin suyun
istifadesindan ciddi tasira
maruz galmasi

303-3 Yenidan emal olunmus
vo tokrar-ardicil istifads edilmis
su

GRI 304: BIOMUXT®LIFLIK

304-1 Qorunan arazilar va
yuksak biomuxtaliflilik deyeri
olan srazilerds vo ya ona
bitisik arazilerde mdvcud olan
omoliyyat sahaleri

304-2 Faaliyystlerin,
mahsullarin ve xidmatlarin
biomuxtaslifliye olan tesiri

304-3 Qorunan va ya barpa
olunan eraziler

304-4 omaliyyat sahalarinds
Beynalxalqg Tebisti Qoruma
ittifagqr Qirmizi Siyahisina
dismuUs novlerin mévecudlugu

GRI 305: EMISSIYALAR

305-1 istixana effekti yaradan
qazlarin (IEYQ) birbasa
emissiyasi (Saha 1)

305-2 Eneriji Gzra istixana
effekti yaradan gazlarin ((EYQ)
dolayl emissiyasi (Saha 2)

305-3 Diger istixana effekti
yaradan gazlarinin (IEYQ)
dolayi emissiyasi (Saha 3)

305-4 IEYQ emissiyalarinin
intensivlik emsali

305-5 istixana effekti yaradan
gazlarin emissiyalarinda
azalmalar

305-6 Ozon gatini mahv edan
tullantilarin emissiyasi

305-7 NOx, SOx va diger
shamiyyatli emissiyalar
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Norm tarafinden istehlak olunan su, su tachizati sebakasindan

Su baladiyys terafinden temin edilir ve su manbalari suyun
istifadasindan ciddi tasire maruz galmamisdir.

NORM-da suyun tekrar emali ve istifadesi tatbiqg edilmir.

Aciglama
statusu va
sahife

Shats olunmayib
Ohatsa olunub, sah. 122

Ohats olunub, sah. 123

©hats olunmayib

Ohate olunub

Ohate olunub

Ohats olunub

Ohats olunub, sah. 97

Ohats olunub, sah. 97

Ohats olunub, sah. 97

Ohats olunub, sah. 97

Shata olunub, sah.
92-93

Shate olunub, sah.
92-93

©hats olunmayib

Shats olunub, sah.
92-93

Shats olunub, sah.
92-93

NORM-un feaaliyyat
sahasi Ucln uydun
devil

Ohata olunub, sah. 12

GRI standartlari
v gostoricilari

GRI 306: ATQILAR V®
TULLANTILAR

306-1 Keyfiyyat ve tayinatina
gobroa amala galen cirkab sularin
hacmi

306-2 Tohltkali ve tahlUkasiz
tullantilarin Gmumi ¢akisi

306-3 ©hamiyystli dagiimalarin
Umumi migdari ve hacmi

306-4 TahlUkali tullantilarin
naqgli

306-5 Su axidilmasi va/va ya
dagidilmasi naticesinds tasire
maruz galan su obyektlori

GRI 307: STRAF MUHIT UZR3
UYGUNLUG

307-1 Non-compliance with
environmental laws and
regulations

GRI 308: TOCHIZATCILARIN
OTRAF MUHIT UzR®
QiYMOTLONDIRILM&SI

308-1 Ekoloji meyarlardan
istifade edarak giymatlondirilon
yeni tachizatcilar

308-2 Tachizat zencirinda
manfi ekoloji tasirler ve goérilen
todbirler

GRI 401: M3SGULLUQ

401-1 Yeni ise goturulen isciler
vo isci dovriyyesi

401-2 MUveqggati ve yarimstat
iscilora taklif olunmayan,

lakin tam stat isloyan iscilora
teqgdim olunan slave 6demalar,
glizestlor ve imtiyazlar

401-3 Valideynlik mazuniyyati

GRI 402: iSCi/ROHBAR
SLAQOLORI

402-1 Operativ dayisikliklerle
badli minimum bildiris
muddatleri

GRI 403: 9MOYIN
TOHLUKSSIZLiYi v
SAGLAMLIQ

403-1 Saglamliqg ve tahlukesizlik
komitalerindas isciler vo
rohbarliyin birgs yer almasi

Aciglama
Sarhlar statusu vo
sohifa

Temizlonmis maisat su torpada axidilir ve he¢ bir tamizleanmamis
su torpaga axidilmir.

Hesabat dovrl srzinds shamiyyatli dagilmalar geyds
alinmamisdir.

Hesabat dovriu srzinds emaliyyatlarin magsadlari G¢ln suyun
axidilmasi naticesinda su obyektlarine tasir gdstarilmamisdir.

otraf muhitle bagdl ganun ve gaydalara emal olunmamasi hallari
askar olunmamisdir.

Yeni tochizatcilar straf mdhit meyarinin istifade edilmasi vasitasile
yoxlantlir.

Biz Azsrbaycan Respublikasinin @mak Macallasinin gaydalarina
riayat edirik.

Bu mesale IS Gizre Menecer va BID tarafinden nazarst olunur.

Qisman ahata olunub

©hatsa olunub, sah.
98-99

Ohate olunub

Ohata olunub, sah.
98-99

Ohate olunub

Ohate olunub

Ohate olunub

©hata olunmayib

Ohate olunub, sah.

Ohate olunub, sah.
60-67

Ohate olunub, sah.

Ohate olunub

Ohate olunub

61

60
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GRI standartlan
vo gostoaricilari

403-2 istehsalat zedaleri
vo zadslarin saviyyssi, pesoe

xastoaliklarinin saviyyaesi, itirilmis

is glinlerinin emsali va is
yerinda olmama amsali, eleca
ds isle bagli 6lum hadisalarinin
Umumi say!i

403-3 Pesoalor ilo alagadar gaza

riski yuksoak olan ve xastaliye
tutulma ehtimali yikssk olan
iscilor

403-4 Homkarlar ittifaglari
ile formal razilasmalarda
ohats olunan saglamlig ve
tehllUkesizlik moévzulari

GRI 404: TOLIM VO TODRIS

404-1 Bir smakdasa dusaen illik
telim saatlari

404-2 iscilarin saristasini
artirmaga yonalmis ve kecid
talimlori

404-3 MUntazeam faaliyyat ve
karyera inkisafi baximindan
g6zdoan kecirilmis iscilerin faizi

GRI 405: MUXTOLIFLIK V@
BORABOR IMKANLAR

405-1 idareetma organlarinin
vo iscilerin muxtalifliyi

405-2 9sas emak haqgaqi
ve muUkafatlandirma Gzra
gadinlarin kisilera olan nisbati

GRI 406: AYRI-SECKILIYIN
OLMAMASI

406-1 Ayri-seckilik hadissleri
ve onlarin garsisini almag tUcldn
gorulmus tadbirler

GRI 407: ASSOSIASIYA
AZADLIGI VO KOLLEKTIV
MUQAVILSLSR

407-1 Faaliyyat ¢orcivesinda
assosiasiya azadligini ve
kollektiv mugavilslarin
istifadasi hagqini risk

altina salan amaliyyatlar ve
tochizatcilar

GRI 408: USAQ 9M¥Yi

408-1 Usag amayinin istismari
Uzrs yuUksak riskli emaliyyatlar
ve tachizateilar

GRI 409: ICBARI V@ YA
M8CBURI 8MaK

409-1 Macburi emayin istismari
Uzrs yuksak riskli emaliyyatlar
ve tachizateilar
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Sarhlar

Hesabat dovrl srzinds butln iscilor mintazem sakilde
Effektivliyin giymatlondirilmasi Sistemi vasitasile fealiyyst ve
karyera inkisafi baximindan nazardan kecirilmisdir.

Hesabat doévrinds ayri-seckilik hadisaleri askar olunmamisdir.

Hesabat dévrinds faaliyyst ¢arcivesinde assosiasiya azadligini
voe kollektiv mugqavilslerin istifadasi hagqgini risk altina salan
amoliyyatlar ve techizatcilar askar olunmamisdir.

Hesabat dévrinds usag emayinin istismari hallari askar
olunmamisdir.

Aciglama
statusu va
sahife

Ohata olunub, sah. 121

Ohata olunub, sah. 121

©hats olunmayib

Qisman ahata olunub,
sah. 62-66

Shata olunub, sah.
62-66

Ohate olunub

©hats olunmayib

Ohata olunub, seh. 68

Ohate olunub

Shate olunub

Ohate olunub

Ohate olunub

GRI standartlari
v gostoricilari

GRI 410: TOHLUK®SIZLIK
TOCRUBOLORI

410-1 Tehlukssizlik is¢ilarinin
insan hagglari Gzrs siyasat ve
prosedur Uzrs talim kecmalari

GRI 411: YERLI XALQLARIN
HUQUQLARI

411-1 Yerli icmalarin
haqguglarinin pozulmasi hallari

GRI 412: INSAN
HUQUQLARININ
QiYMSTLONDIRILM3SI

412-1 insan haqgglarinin
pozulmasi Uzrs ve tasirlori
Uzre gozdean kecirilmis vo
agiymeatlendirilmis amaliyyatlar

412-2 insan haqgqlari siyasati ve
ya prosedurlari Gzrs isc¢ilarin
telimatlandiriimasi

412-3 insan haqgglarina dair
muddaoalari shate edsn ve ya
insan hagglari baximindan
baxisdan ke¢can shamiyyatli
investisiya muqgavilsleri

GRI 413: YERLI ICMALAR

413-1 Yerli icnanin istiraki, tesiri
vo inkisaf programlari tGzra
amoaliyyatlar

413-2 Yerli icmmalara mévcud
olan ve ya daya bilacak
shamiyyatli manfi tasirlor
dasiyan amaliyyatlar

GRI 414:
TOCHIZATCILARIN SOSIAL
QiYMOTLONDIRILMSI

414-1 Sosial meyarlar Uzro
agiymatlendirilon yeni
tochizatcilar

414-2 Techizat zancirinda
manfi sosial tesirler ve goérulen
todbirler

GRI 415: iCTIMAI SiYASST

415-1 Siyasi xarakterli 6danislar
vo faaliyyst

GRI 416: MUSTORI
SAGLAMLIGI Vo
TOHLUKSSIZLIYi

416-1 Mahsul ve xidmat
kateqgoriyalarinin saglamlig
va tehllkesizlik tasirlarinin
agiymatlendirilmasi

Aciglama

Sarhlar

statusu vo

sahifa

MuUhafizs iscileri insan htquglari siyasati ve prosedurlari Gzra
telimatlandiriimayib.

insan htquglari Gzrs fordi siyasatin olmamasina baxmayaraq,
bUtln smaliyyatlar Insan htquglarinin pozulmasi ve onun tasirleri
Uzra giymeatlendirilir.

insan htquglari Gzrs fordi siyasatin olmamasina baxmayaraaq,
butln isciler insan hiquglari Gzrs ilkin talim kecirloar.

Hesabat dévrinds insan hliquglarina dair yoxlamadan kecmasi
toloeb olunan investisiya mUgavilaleri baglanmamisdir.

Hesabat doévrinds yerli icmalara shamiyyatli manfi tesirler
goOsteran amaliyyatlar aparilmamisdir.

Butln techizatcilar mtvafig mugavilelerds shate olunan sosial
meyar vasitasile yoxlanilir.

Hesabat doévrinds tachizat zencirinds manfi sosial tesirloer askar
olunmamisdir.

Ohate olunub

Bu cur hallar bas
vermamisdir

Qisman ahata olunub

Ohate olunub

Ohate olunub

Ohate olunub, sah.

70-75

Ohate olunub

Ohate olunub

Ohate olunub

Ohate olunub, sah. 118

Ohate olunub, sah.

102-105
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GRI standartlari Aciglama
5 icliori Sorhler statusu vo
vo gostoaricilari

sahifs

416-2 Mahsullarin ve

. . - Mahsullarin ve xidmatlerin saglamlig ve tahlUkasizliys tasiri ile
xidmatlerin saglamlig ve L . e .
. o bagli normativ aktlar va/ve ya kénullt macallalarle uydunsuzlug Shate olunub
tohltkssizlik meyarlarina cavab
. hallari askar olunmamisdir.
vermamasi hallari

GRI 417: MARKETINQ V&
ETIKETLOM®

Butln mahsullar mintazem sakilde keyfiyyate nazarst
prosedurundan kecir. Qablasdirma Uzre keyfiyyat standartlarina
cavab vermak Ucln biz an yaxsi techizatcilarla emakdasliq

edirik. Etiketlonma proseduru EN 197-1:2000 va AZS 411:2010
standartlarina uygun olaraq aparilir.

417-1 Mahsul ve xidmet Uzra
malumatlandirma ve etiketloma

Shats olunub
telablori

417-2 Mahsul ve xidmat Gzra

Mahsul ve xidmat Gzre malumatlandirma ile baglh normativ
malumatlandirma ile baglh

aktlar va/va ya kénilli macallalarls uygunsuzlug hallari askar

Shate olunub
geyri-uygunlug hallari olunmamisdir.
417-3 Marketing . . .
i esive e M"arlfetlnq kommunlkaslyalarlnda normativ aktlar va/va ya Shats olunub
. konUllt macsllslerle uydunsuzlug hallari askar olunmamisdir.
uygdunsuzlug hallari
GRI 418: MUSTORI MAXFiLiYi
418-1 Mustari konfidensialiginin
prezuliz. v sty Hesabat dovrl srzinds mustarinin maxfiliyinin pozulmasi hallari "EEEEE R .
hagginda malumatlarin ©hats olunub o 4444444
e . . askar olunmamisdir. q444
itirilmasine aid asaslandiriimis dq4qqdd444 44444
sikayatlor ‘44‘,ud4¢44444
PPEEEEEEERE R
. R . <4 4
GRI 419: SOSIAL-iQTiSADI 44444444 : < 4
UYGUNLUG dqad 44 Qa4 <
AR Sl vo epieel selipes Sosial ve igtisadi ganunlarin taleblarinin pozulmasi hallari askar S b
ganun va gaydalara emal a a [ > Shats olunub = « w Ul_ 4
: ) olunmamisdir. o d c: ! 1
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Hazirki hesabatin NORM-un Dayanigli inkisaf hagginda ilk hesabati
olmasini nezeara alarag, maragli teraflorin taklif ve sarhlerini bilmak
istordik. Biz butun tekliflere acigig ve Hesabatimizi ve foaliyyat
naticalorimizi tekmillesdirmays kdmek edacak raylari yuksak
giymatlendiririk.

Hesabatla bagh taklif ve fikirlerinizin bildirilmasi Gcln
alage malumatlarr:
Elmar Mammadov

integrasiya edilmis idareetma Sistemi vo SOTOM (zra mudir
Baki ssheri, Qaradad rayonu, Umid gasabasi, Salyan sossesi,
Sangargaya-1 yolu, 7-ci km 1
Tel: +99412 310 1010 | E-mail: EImar.Mammadov@norm.az



